BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian pada BANK JATIM Cabang Utama Surabaya
mengenai Prosedur pengelolaan dan pembayaran Dana pensiuan Pada BANK JATIM
Cabang Utama Surabaya, maka kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Sistem pengelolaan dana pensiun cabang utama BANK JATIM Surabaya
dikelola dan di dropping oleh PT TASPEN ke BANK JATIM selanjutnya
baru dibayarkan pada masing-masing nasabah pensiunan. Disini Bank Jatim
hanya berperan sebagai juru pembayar dana pensiun bukan pengelolanya.
Sedangkan sistem pembayaran dana pensiun pada BANK JATIM Cabang
Utama Surabaya, pembayaran dilakukan setiap tanggal 1 setiap bulan, tempat
pembayaran berada di kantor BANK JATIM Cabang Utama Surabaya dan
bisa melalui ATM BANK JATIM serta caranya untuk pensiun pertama kali
harus diterima langsung oleh pihak yang bersangkutan dan tidak dipercayakan
kepada orang lain dan untuk pensiun bulanan dapat diterima langsung dari
yang bersangkutan, dapat dipindahkan ke nomor rekening yang bersangkutan
serta dapat kuasakan kepada orang lain.

2. Persyaratan yang diperlukan untuk pembayaran pertama dana pensiun di
BANK JATIM Cabang Utama Surabaya adalah Surat Permintaan Pembayaran

(FPP), Surat Keputusan Pensiun (SK), Surat Keterangan Pemberhentian
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pembayaran (SKPP), fotocopy KTP peserta  pensiun, fotocopy buku
tabungan, fotocopy NPWP dan pas foto 3x4.

Prosedur pembayaran dana pensiun ke nasabah pensiun terdapat 2 (dua) cara
yaitu melalui transfer dan tunai. Pertama melalui transfer, nasabah pensiun
yang sudah terdaftar akan langsung ditransfer oleh BANK JATIM Cabang
Utama Surabaya setiap awal bulan jika nasabah pensiun tersebut sudah
melakukan otentikasi atau absensi. Selanjutnya dana tersebut dapat ditarik
oleh nasabah pensiun melalui ATM atau m-banking. Sedangkan untuk
Prosedur pembayaran pensiun di BANK JATIM Cabang Utama Surabaya
langsung, diawali dengan pembukaan rekening tabungan baru, setelah itu
pegawai yang akan memasuki masa pensiun mendaftar ke PT TASPEN,
setelah registrasi. Nasabah mengisi daftar pembayaran dana pensiun yang
selanjutnya akan dikirimkan ke BANK JATIM Cabang Utama Surabaya
sebagai lokasi dan juru pembayaran dana pensiun. Nasabah datang ke bank
membawa buku tabungan menuju loket pembayaran dana pensiun.
Selanjutnya, nasabah mengambil nomor antrean dan mengisi slip penarikan.
Setelah itu, nasabah menuju Teller menyerahkan buku tabungan, KTP dan slip
penarikan. Pada bagian pengecekan oleh petugas Teller, slip penarikan dan
buku tabungan diperiksa dan dicocokan apakah sudah sesuai atau tidak, jika
tidak maka Teller akan mengembalikan slip penarikan tersebut. Petugas

melakukan proses transaksi dengan memposting ke dalam sistem komputer.
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Setelah data nasabah yang ada pada sistem komputer benar maka petugas
akan melakukan pembayaran dana pensiun tersebut.

Penutupan Rekening Pensiun Saat Meninggal Dunia, Ketentuan Penutupan
Rekening Pensiun Saat Pensiunan Meninggal Dunia: Akta kematian
(kelurahan/rumah sakit), surat kematian, kartu keluarga (semua ahli waris),
KTP (almarhum dan ahli waris), buku nikah, buku tabungan, surat ahli waris
Jika pemohon adalah anak di bawah 18 tahun, pertimbangkan untuk
menggunakan ahli waris dari pengadilan agama , surat penunjukan wali dan
pengadilan (total saldo < 10.000 50.000.000 — Rp 100.000.000) usia, surat
keterangan ahli waris jika pemohon adalah anak tunggal yang sudah dewasa.
Permasalahan yang dihadapi saat pembayaran dana pensiun di BANK JATIM
adalah pada awal pendaftaran untuk administrasi biasanya banyak nasabah
yang tidak bisa hadir secara langsung mungkin karena faktor usia dan
penagihan yang cukup sulit pada nasabah jika nasabah tersebut menjadikan
dana pensiun sebagai jaminan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian di atas, penulis memberikan saran kepada peneliti

selanjutnya untuk yang melakukan penelitian di BANK JATIM Cabang Utama

Surabaya, untuk memperbaharui proses yang berkaitan dengan pengelolaan dan

pembayaran dana pensiun di BANK JATIM Cabang Utama Surabaya, dan sekaligus

berikan saran untuk memilih seseorang yang memberikan informasi penelitian untuk
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pemahaman yang lebih rinci atau anggota staf yang berpengalaman tentang topik
penelitian.

Untuk pengelolaan dan pembayaran dana pensiun BANK JATIM Cabang Utama
Surabaya cukup diimbangi dengan peningkatan sumber daya manusia (SDM) yang
baik. Perkuat sosialisasi dan promosikan ke lebih banyak orang agar masyarakat tahu
tentang program dana pensiun. Dunia digital adalah suatu pilihan yang tepat untuk
perusahaan melakukan sosialisasi, BANK JATIM Cabang Utama Surabaya dapat
memanfaatkan media tersebut untuk bersosialisasi tentang pentingnya peserta
program pensiun dalam melakukan kewajibannya. Sosialisasi dapat dilakukan dalam
beberapa cara, seperti membuat video champagne atau desain Poster untuk diupload.
Sosialiasi ini sebagai bentuk usaha perusahaan dalam mengingatkan kepada peserta
dan meminimalisir ketidaksesuaian data peserta sehingga prosedur pembayaran
pensiun dapat terlaksana dengan baik. Serta kedepannya diharapkan BANK JATIM
Cabang Utama Surabaya akan mengembangkan pola banking secara hybrid agar
dalam proses pendaftaran dan pembayaran dana pensiun PNS dapat dilakukan secara
mandiri maupun datang langsung ke bank karena nasabah pensiun banyak yang sudah
sepuh.

5.3 Implikasi Penelitian
Penelitian ini berfokus pada prosedur pengelolaan dan pembayaran dana
pensiuan pada BANK JATIM Cabang Utama Surabaya, diharapkan penelitian ini

dapat memberikan manfaat sebagai bahan evaluasi standar prosedur yang sudah
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diterapkan. Adapun implikasi penelitian ini dapat menjadikan perubahan yang lebih
sebagai berikut:

1. BANK JATIM Cabang Utama Surabaya dapat melakukan pengawasan dan
pengecekan kepada karyawan maupun nasabah secara berkala agar
meminimalkan terjadinya permasalahan dalam melakukan pelayanan prosedur
pengelolaan dan pembayaran dana pensiun.

2. Dengan adanya prosedur / SOP tersebut dapat meningkatkan pelayanan dalam
proses pembayaran dana pensiun pegawai negeri dilakukan secara optimal
baik dari proses pendaftaran sampai pembayaran dana pensiun. Sehingga
dapat memberikan kemudahan bagi para peserta pensiun dan keluarganya

dalam mengurus permohonan pembayaran hak pensiun.
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