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LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Tabungan

Tabungan merupakan salah satu dari berbagai macam produk
perbankan yang paling banyak diminati oleh masyarakat, mulai dari kalangan
pelajar, kalangan pengusaha, dan masyarakat umum lainnya.

Sebelum adanya perbankan masyarakat menyimpan uangnya dirumabh,
seperti di lemari maupun dibawah kasur. Dan dengan penyimpanan yang seperti
itu sangat tidak efektif, karena memiliki resiko kehilangan yang tinggi. Dengan
adanya perbankan yang menyediakan produk tabungan masyarakat sudah mulai
tertarik untuk menabung dibank karena banyak keuntungan yang diperoleh, antara
lain uang yang disimpan aman dan uang nasabah akan bertambah dengan adanya
bunga bank.

Menurut UU No 10 Tahun 1998 yang dimaksud dengan tabungan
adalah simpanan yang penarikannya hanya dapat dilakukan menurut syarat-syarat
tertentu yang disepakati, tetapi tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet giro, dan atau
alat lainnya yang dipersamakan dengan itu, sedangkan tujuan dari menabung
adalah mengumpulkan dana dari masyarakat guna membiayai pembangunan dan
menanamkan kebiasaan menabung dikalangan masyarakat.

Tabungan yang ditawarkan di bank disediakan untuk memenuhi
pelayanan masyarkat dalam penyimpanan uang dalam bentuk tabungan maupun

dalam bentuk penyediaan dana bagi masyarakat. Bank juga menyediakan



bermacam-macam jenis tabungan yang ditawarkan kepada masyarakat sesuai

dengan yang dibutuhkan oleh masyarakat.

2.11

Manfaat Menabung

Dalam kegiatan menabung di bank pemilik rekening tabungan atau masyarakat

dapat menikmati banyak manfaat yang akan dirasakan saat awal menabung dan di

masa yang akan datang. Kegiatan menabung memang sering dirasakan sulit untuk

dilakukan oleh sebagian orang, padahal jika kita mengetahui manfaat menabung

ini, tidak ada alasan untuk tidak melakukannya, seperti berikut ini :

1.

Belajar hidup hemat

Kegiatan menabung yang dilakukan secara rutin setelah gajian misalnya,
akan membuat seseorang menyisakan pendapatannya sehingga
menghindari jajan-jajan yang kurang berguna. Uang tersebut sudah
dialokasikan untuk menabung.

Ketersediaan uang disaat mendesak

Kita tidak pernah mengetahui apa yang akan terjadidi masa depan, salah
satunya ketika jatuh sakit. Saat sakit tentu saja kita membutuhkan
pengobatan, uang tabungan ini bisa dipergunakan untuk mengantisipasi
keadaan mendadak yang bisa saja datang tiba-tiba.

Mencegah berhutang

Keadaan yang mendesak seperti sakit yang membutuhkan perawatan
namun, tidak memiliki ketersediaan dana mau tidak mau jalan

berhutanglah yang ditempuh. Berhutang kepada bank contohnya, akan
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berbunga dan malah akan memperberat saat pembayaran. Dengan
menabung kita tidak perlu mengalami hal tersebut.

Investasi

Salah satu syarat dalam melakukan investasi adalah dengan menabung,
tidak mungkin anda dapat memikirkan investasi tanpa menabung dari
awal.

Selain manfaat menabung secara umum, menabung juga merupakan

salah satu kunci kesuksesan dimasa yang akan datang. Manfaat menabung ini

akan sangat dirasakan dimasa yang akan datang, diantaranya :

1.

Rencana pensiun. Saat sudah tua anda akan memikirkan rencana untuk
pensiun, tanpa uang yang cukup hal ini akan mengusik ketenangan pensiun
anda. Menabung sejak dini setidaknya dapat memberikan anda ‘nafas’ lega
saat pensiun nantinya.

Pendidikan anak. Biaya pendidikan terus meningkat setiap tahunnya, tak
ayal anda harus menyisihkan uang ekstra untuk menyekolahkan anak
sampai ke perguruan tinggi. Untuk itu menabunglah sejak dini.
Sakit-sakitan. Hampir sebagian besar dari kita akan mengalami sakit-
sakitan pada hari tua, terlebih melihat pola hidup yang tidak sehat serta
makanan kimia yang merajai sebagian pasaran. Biaya untuk berobat harus
kita tunjang dengan hasil tabungan kita nanti tua, terlebih jika anak-anak

kita belum sukses.
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2.1.2 Jenis- Jenis Tabungan

Di dalam dunia perbankan, setiap bank memiliki jenis-jenis tabungan yang

berbeda yang ditawarkan kepada masyarakat. Seperti yang ada di PT Bank

Rakyat Indonesia ( Persero ), bank ini memiliki beberapa jenis tabungan yang

ditawarkan kepada masyarakat, diantaranya adalah :

1. BritAma
Produk tabungan beragam kemudahan dengan didukung fasilitas e-
banking dan sistem real time online yang akan memungkinkan nasabah
untuk bertransaksi kapanpun dan dimanapun.

2. Simpedes
Simpanan masyarakat dalam bentuk tabungan dengan mata uang rupiah,
yang dapat dilayani di Kantor Cabang Khusus BRI / Kanca BRI / KCP
BRI/ BRI Unit / Teras BRI, yang jumlah penyetoran dan pengambilannya
tidak dibatasi baik frekuensi maupun jumlahnya, sepanjang memenuhi
ketentuan yang berlaku.

3. Simpedes TKI
Tabungan yang diperuntukkan bagi para TKI untuk mempermudah
transaksi mereka termasuk untuk penyaluran/penampungan gaji TKI.
Digunakan sebagai simpanan nasabah yang bekerja di luar negeri.

4. Tabungan Haji
Bila wukuf di Arafah merupakan niat suci anda, Insya Allah niat tersebut
akan terwujud melalui Tabungan Haji dari Bank BRI yang kami

persembahkan khusus bagi pemenuhan biaya perjalanan Haji. Tabungan
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haji digunakan untuk nasabah yang berniat menabung untuk menunaikan
ibadah haji.

BritAma Dollar

Tabungan dalam mata uang US Dollar untuk memenuhi kebutuhan
simpanan dalam mata uang valuta asing. BritAma dollar merupakan
simpanan yang diperuntukan untuk penyimpanan mata uang asing.
BritAma Bisnis

Tabungan BRI BritAma Bisnis memberikan keleluasaan lebih dalam
bertransaksi, kejelasan dalam pencatatan dan keuntungan lain yang
menunjang transaksi dan kebutuhan bisnis.

BritAma Rencana

Tabungan investasi dengan setoran tetap bulanan yang dilengkapi dengan
fasilitas perlindungan asuransi jiwa bagi nasabah. BritAma Rencana
merupakan tabungan yang digunakan untuk investasi masa depan nasabah
yang penyetorannya dilakukan setiap bulan

BritAma Valas

Tabungan dalam mata uang asing yang menawarkan kemudahan transaksi
dan nilai tukar yang kompetitif. Tersedia dalam 5 jenis currency meliputi
USD, AUD, SGD, CNY dan EUR.

BritAma Junio

Merupakan produk Tabungan BRI yang ditujukan khusus kepada segmen
anak dengan fasilitas dan fitur yang menarik bagi anak. Diperuntukan

untuk kalangan anak-anak, dapat juga digunakan untuk kalangan remaja
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atau usia diatas 17 tahun, tetapi dengan menggunakan ketentuan dan
persyaratan sesuai dengan ketentuan Bank Rakyat Indonesia.
10.  Tabunganku
Adalah tabungan untuk perorangan dengan persyaratan mudah dan ringan
yang diterbitkan secara bersama oleh bank-bank di Indonesia guna
menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan kesejahteraan
masyarakat.
Setiap jenis tabungan yang ditawarkan diatas memiliki pelayanan yang
berbedaa sesuai dengan jenis tabungannya. Nasabah bebas memilih jenis tabungan
apa yang akan dipilih disesuaikan dengan kebutuhan nasabah dalam menghimpun

dananya di bank BRI tersebut.

2.2 Pengertian Tabungan Tabungan BritAma Junio

Tabungan BritAma Juniomerupakan produk Tabungan BRI yang
ditujukan khusus kepada segmen anak dengan fasilitas dan fitur yang menarik
bagi anak. Tabungan BritAma Junio dapat juga di gunakan oleh orang dewasa
yang berusia <17 tahun, tetapi sesuai persyaratan yang berlaku. Jadi tabungan
Tabungan BritAma Junio ini adalah tabungan yang diperuntukkan untuk kalangan
anak-anak khususnya pelajar dalam hal membiasakan diri untuk menabung dalam
keperluan masa mendatang anak yang bersangkutan. Tabungan BritAma Junio di
Bank Rakyat Indonesia ada karan adanya persaingan bank-bank yang adadi
indonesia yang gencar melakukan pengadaan produk perbankan baru untuk
disediakan pada masyarakat dalam rangka peningkatan kreadibilitas bank yang

bersangkutan.
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2.2.1 Fasilitas pada Tabungan Tabungan BritAma Junio

Fasilitas pada Tabungan BritAma Junio diantaranya adalah :

1. Kemudahan bertransaksi di lebih dari sembilan ribu lima ratus rupiah, Unit
Kerja BRI dan delapan belas ribu rupiah ATM BRI seluruh Indonesia.

2. Aksesibilitas Kartu Debit BRI di jaringan BRI, ATM Bersama, Link, dan
Prima.

3. Fasilitas E-Banking BRI (SMS Banking, Internet Banking, Mobile
Banking, SMS Notifikasi, dll).

4. Gratis asuransi kecelakaan diri
Setiap nasabah dengan saldo minimum lima ratus ribu rupiah berhak atas
jaminan asuransi kecelakaan diri (personal accident) dengan nilai
pertanggungan sebesar dua ratus lima puluh persen dari saldo terakhir atau
maksimum sebesar seratus lima puluh juta.

5. Fasilitas tabungan perencana (Installment Saving Junio).

6. Fasilitas Transaksi Otomatis, meliputi:

Automatic Fund Transfer (AFT)

Fasilitas untuk mentransfer dana dari Tabungan BRI BritAma ke rekening
lainnya di BRI pada tanggal tertentu yang ditetapkan nasabah.

Account Sweep

Fasilitas untuk mentransfer dana dari Tabungan BRI BritAma ke rekening
lainnya secara otomatis, yang sebelumnya telah di set up sesuai dengan

batasan saldo minimal dan maksimal yang ditetapkan nasabah.
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Automatic Grab Fund (AGF)

Fasilitas untuk menarik (mendebet) dana Tabungan BRI BritAma secara
otomatis oleh satu rekening tertentu, misalnya untuk angsuran pembayaran
rekening pinjaman Bank.

2.2.2 Syarat Pembukaan Tabungan Tabungan BritAma Junio

Usia Nasabah < 17 Tahun :

1. Orang tua memiliki rekening Tabungan BRI BritAma/Simpedes. Bagi
orang tua yang belum memiliki rekening di BRI dapat melakukan
pembukaan rekening Tabungan BRI BritAma/Simpedes terlebih dahulu.

2. Mengisi form aplikasi pembukaan rekening.

3. Kartu Keluarga/Akte Kelahiran.

4. Setoran awal Tabungan BRI Junio sebesar dua ratus lima puluh ribu

Usia Nasabah > 17 Tahun :

1. Mengisi form aplikasi pembukaan rekening.

2. Identitas diri :

WNI : Kartu Tanda Penduduk (KTP)*
WNA : Paspor dan KIMS/KITAP/KITAS

3. Setoran awal Tabungan BRI Junio sebesar tiga ratus ribu

2.3 Prosedur Pelayanan Tabungan Tabungan BritAma Junio pada

Bank Rakyat Indonesia

Didalam Bank Rakyat Indonesia Tabungan BritAma Junio merupakan
produk baru yang dikeluarkan oeleh PT Bank Rakyat Indonesia. Produk ini

merupakan produk yang diharapkan mampu menarik minat nasabah khususnya
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orang tua untuk membukakan rekening tabungan ini untuk buah hari mereka.
Dalam pelayanan Tabungan BritAma Junio ini Bank Rakyat Indonesia memiliki
prosedur-prodsedur yang harus dilaksanakan dengan sebaik mungkin oleh
pelaksana dari pelayanan Tabungan BritAma Junio ini yaitu Costumer Service
selaku pihak yang berhubungan langsung dengan nasabah.

Prosedur  pelayanan Tabungan BritAma Juniodi Bank Rakyat

Indonesia adalah sebagai berikut :

4 N 4 ™

Prosedur Prosedur
Pembukaan Penyetoran

Prosedur Prosedur
Penutupan Penarikan

Sumber : www.Bank Rakyat Indonesia Prosedur BritAma Junio.comdiakses
pada 22 Oktober 2015

Gambar 2.1
PROSEDUR PELAYANAN BRITAMA JUNIO

Penjelasan dari grafik prosedur pelayanan Tabungan BritAma Junio diatas adalah
sebagai berikut :
1. Prosedur pembukaan

Dalam prosedur pembukaan rekening Tabungan BritAma Junio di Bank

Rakyat Indonesia sangatlah mudah. Karena nasabah hanya diminta


http://www.bank_rakyat_indonesia_prosedur_britama_junio.com/
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membawa Kartu identitas diri  baik Kartu Tanda Penduduk, Akte
Kelahiran, atau kartu keluarga.

Prosedur Penyetoran

Setoran merupakan penempatan dana yang dilakukan nasabah untuk di
debit ke rekening tabungannya. Penyetoran pada Tabungan BritAma Junio
ini dapat dilakukan di Bank BRI manapun jadi memudahkan nasabah
untuk melakukan penyetoran tanpa harus datang pada bank tempat

pembukaan rekening tersebut.

Prosedur penarikan

Penarikan atau pengambilan adalah penarikan tunai atau transaksi debet
pada suatu rekening BritAma. Penarikan rekening Tabungan BritAma
Junio dengan menggunakan sistem Brinet pada Bank Rakyat Indonesia
dapat dilakukan di BRI mana saja yang sudah online.

Prosedur Penutupan

Penutupan rekening Tabungan BritAma Junio dengan menggunakan
system Brinet pada Bank Rakyat Indonesia hanya dapat dilakukan oleh

nasabah yang membuka rekening.

Prosedur Pembukaan Rekening Tabungan BritAma Juniodi Bank

Rakyat Indonesia

Berikut adalah Prosedur Pembukaan Rekening Tabungan BritAma

Junio diasumsikan nasabah orang tua/wali yang telah memiliki rekening

Tabungan BritAma sebelumnya yaitu :
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Nasabah ( Orang Tua/Wali )

a.

Orang tua wali menandatangi permohonan pembukaan rekening Tabungan
Tabungan BritAma Junio

Menyerahkan fotokopi KTP/Akte Kelahiran anak sebanyak satu lembar
dan Akte Kelahiran asli kepadan Cotumer Service

Mengisi formulir aplikasi formulir pembukaan rekening, dan dilampiri
dengan fotocopy identitas diri (KTP/SIM) menandatangani Specimen dan
buku Tabungan BritAma Junio

Menyerahkan buku tabungan dan slip setoran serta uang yang akan disetor

ke teller

Cutomer Service

a.

Memberikan penjelasan tentang produk Tabungan BritAma Junio kepada
nasabah orang tua/wali

Jika nasabah ingin menggunakan fasilitas ATM, maka customer service
memberikan penjelasan kepada nasabah mengenai ketentuan fasilitas
ATM

Mempersiapkan formulir aplikasi pembukaan rekening Tabungan BritAma
Junio, Surat Pernyataan dan Suarat Kuasa Pendebetan Rekening Orang
Tua/Wali dan kartu specimen

Meminta nasabah mengisi aplikasi pembukaan rekening tabungan
Tabungan BritAma Junio dan menerima kembali formulir yang telah diisi

oleh nasabah
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e. Melakukan pembentukan CIF (Customer Information File ) nasabah yang
baru

f. Memberikan nomor rekening dan buku tabungan Tabungan BritAma Junio
pada nasabah

g. Mencetak salinan data statistik nasabah Tabungan BritAma Juniodisertai
dengan specimen dan diserahkan kepada supervisor

Teller

a. Menerima slip setoran, buku tabungan dan uang setoran nasabah

b. Mencocokkan jumlah uang yang tertera pada slip serta mencocokkan tanda
tangan yang tertera dalam buku tabungan

C. Mencatat transaksi ke dalam komputer dan menvalidasi slip setoran dan
mencetak buku tabungan Britmas Junio milik nasabah

d. Menyerahkan slip setoran lembar kedua dan buku tabungan kepada
nasabah

Supervisor

a. Memeriksa dan mengesahkan dokumen pembukaan rekening Tabungan
BritAma Junio

b. Mengaktifkan pembukaan rekening Tabungan BritAma Junio

2.5 Prosedur_Penyetoran Tabungan BritAma Juniodi Bank Rakyat

Indonesia

Setoran merupakan penempatan dana yang dilakukan nasabah untuk di

debet ke rekening tabungannya. Penyetoran pada Tabungan BritAma Junio ini
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dapat dilakukan di Bank BRI manapun jadi memudahkan nasabah untuk

melakukan penyetoran tanpa harus datang pada bank tempat pembukaan rekening

tersebut.

Prosedur penyetoran rekening tabungan Tabungan BritAma Junio

adalah sebagai berikut:

Nasabah

1. Mengisi slip setoran

2. Menyerahkan slip setoran, buku tabungan dan uang setoran kepada teller

3. Menerima kembali buku tabungan dari teller selesai proses transaksi
penyetoran

Teller :

1. Menerima slip penyetoran, buku tabungan dan uang yang akan disetor oleh
nasabah

2. Menghitung uang setoran dan mencocokkannya dengan jumlah yang
tertera di slip setoran nasabah

3. Mencatat transaksi penyetoran di komputer

4. Memvalidasi slip setoran dan mencetak buku tabungan serta
menandatangani slip setoran sebagai signer

5. Menyerahakan kembali buku tabungan dan bukti slip setoran lembar kedua
kepada nasabah

6. Menyimpan bukti slip penyetorna yang asli untuk dicocokan dengan

daftar Mutasi Harian dtabungan nasabah diakhir hari
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2.6 Prosedur Penarikan Tabungan BritAma Junio Secara Tunaidi

Bank Rakyat Indonesia

Penarikan atau pengambilan adalah penarikan tunai atau transaksi
debet pada suatu rekening BritAma. Penariakan rekening Tabungan BritAma
Junio dengan menggunakan system Brinet pada Bank Rakyat Indonesia dapat
dilakukan di BRI mana saja yang sudah online. Penarikan Tabungan BritAma
Junio juga dapat dilakukan melalui ATM seluruh cabang dari Bank Rakyat
Indonesia.

Berikut adalah prosedur pengambilan atau penarikan rekening

Tabungan BritAma Junio di Bank Rakyat Indonesia :

Nasabah
1. Mendatangani Bank Rakyat Indonesia cabang manapun
2. Mengisi slip penarikan dan menyerhakan slip penarikan yang telah disi

kepada teller
Pada saat penarikan tabungan Tabungan BritAma Junio nasabah membawa buku
tabungan dan kartu identitas diri (KTP) baik asli maupun fotokopinya sebanyak 1

lembar.
Teller :

1. Menerima slip penarikan yang telah ditulis nasabah, buku tabungan, dan
kartu identitas diri nasabah asli maupun fotokopi
2. Memeriksa kebeneran bukti penarikan dan buku tabungan nasabah

3. Memncatat transaksi penarikan ke dalam jurnal komputer
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Memvalidasi transaksi penarikan dan buku Tabungan BritAma Junio milik
nasabah

Meminta nasabah menandatangani bagian belakang slip penarikan
BritAma sebanyak 2 kali

Menghitung uang yang akan dibayarkan nasabah dan mencocokan dengan
nominal yang ditulis nasabah di slip setoran

Mengembalikan slip lembar kedua dan buku tabungan kepada nasabah
kembali

Menyimpan bukti penarikan slip setoran untuk dicocokkan dan

dilampirkan pada Daftar Mutasi Harian pada akhir hari

Prosedur Penutupan Tabungan BritAma Juniodi Bank Rakyat

Indonesia

Penutupan rekening Tabungan BritAma Junio dengan menggunakan

sistem Brinet pada Bank Rakyat Indonesia hanya dapat dilakukan oleh nasabah

yang membuka rekening Tabungan BritAma Junio di bank dimana nasabah

membuka rekening tabungan tersebut.

Berikut adalah prosedur penutupan rekening tabungan Tabungan

BritAma Junio di Bank Rakyat Indonesia :

Nasabhah

Nasabah datang ke BRI dimana nasabah tersebut membuka rekening
tabungan Tabungan BritAma Junio, kemudian memberitahukan kepada

Customer Service bahwa nasabah ingin menutup rekening tabungannya.
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2. Nasabah disini memberikan penjelasan kepada Customer Service mengapa
nasabah ingin menutup rekening tabungannya

3. Setelah memberikan penjelasan kepada Customer Service kemudian
nasabah mengisi formulir penutupan rekening yang telah diberikan oleh
Customer Service mengisi slip penarikan untuk menarik saldo dan
kemudian setelah dikurangi biaya penutupan rekening tabungan sesuai
dengan ketentuan pihak bank

4. Kemudian penarikan dan formulir penutupan rekening ke bagian Teller

Customer Service

1. Menanyakan kepada nasabah mengapa ingin menutup rekening
tabungannya

2. Kemudian CS mengambil dana nasabah yang ingin menutup rekening
tabungannya

3. Setelah data ditemukan CS memberikan formulir penutupan rekening

tabungannya dan slip penarikan kepada nasabah

4. Formulir penutupan dan slip penarikan yang telah diisi oleh nasabah,
kemudian di periksa dan memastikan kelengkapan pengisian data nasabah

5. Setelah memeriksa kelengkapan data, bagian CS melakukan pemrosesan
penutupan rekening atass permintaan nasabah sesuai dengan ketentuan
yang berlaku di bank

Teller :

1. Menerima slip penarikan beserta formulir penutupan rekening yang telah

disi oleh nasabah dan telah diperiksa oleh CS
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Membuka master penutupan rekening dan memerikasa kembali data
nasabah tersebut dan kemudia data nasabah dihapuskn dari sistem karena
sudah ditutup berdasarkan permintaan dari nasabah yang bersangkutan
Kemudian buku tabungan yang sudah ditutup dibubuhi stempel “TIDAK
BERLAKU LAGI” atau dimusnahkan dengan mencoret atau emnggunting
buku tabungan tersebut agar tidak dapat digunakan kembali

Buku tabungan sudah rusak atau yang sudah ada stempel dikembalikan
lagi ke CS lalu disimpan dalam brangkas kantor

Selanjutnya slip penarikan di stempel, serta teller menyerahkan uang tunai
dari sisa rekening yang telah ditutup kepada nasabah yang bersangkutan,
setelah dipotong biaya administrasi atas penutupan rekening tabungan
tersebut

Slip penarikan kemudian diserahkan kebagian akunting untuk diproses

atas pendapatan biaya adminstrasi penutupan rekening tabungan



