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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan beberapa hal pokok yang telah dibahas dalam bab-bab 

sebelumnya dan penelitian yang telah dilakukan pada PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero)Tbk Cabang Kertajaya Surabaya dapat memberikan kesimpulan dan 

saran kepada PT. Bank Rakyat Indonesia (Pesero)Tbk Cabang Kertajaya Surabaya 

sebagai objek laporan Tugas Akhir. 

Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya ke masyarakat dalam bentuk kredit 

dan atau bentuk bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat 

banyak. Sebagai lembaga keuangan salah satu kegiatan yang dilakukan oleh bank 

adalah membeli uang dengan cara menghimpun dana dari masyarakat selain itu 

bank juga menyediakan berbagai macam produk dan jasa untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat serta dapat memberikan kepercayaan dan rasa aman kepada 

nasabah dengan meningkatkan pelayanaan bank. 

1. Ketentuan dan Persyaratan Pembukaan Tabungan Britama Junio 

Prosedur yang telah ditentukan dari mulai pembukaan rekenig tabungan, 

pada saat nasabah mengisi formulir pembukaan rekening nasabah akan 

dikenakan biaya materai Rp. 6.000 setoran awal untuk Britama Junio 

adalah Rp. 250.000 dan jika orang tua/wali belum memiliki rekening 

Britama makan setoran awalnya adalah Rp. 250.000, jadi total setoran 

awal pembukaan Rekening Britama Junio adalah sebesar Rp. 500.000,-. 
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Persyaratan yang harus dipenuhi calon nasabah untuk WNI : KTP/SIM 

sedangkan WNA : Paspor yang berlaku, kemudian membawa Akte 

Kelahiran Anak fotocopy 1 lembar dan yang terakhir adalah mengisi 

formulir permohonan pembukaan Rekening Britama Junio. 

2. Fasilitas Yang Diberikan Oleh Britama Junio  

Banyak fasilitas yang diberikan untuk nasabah Britama Junio yaitu adanya 

fasilitas E-banking , asuransi kecelakan dengan syarat saldo minimum Rp. 

500.000,- degan nilai pertangguhan sebesar 250%, dapat diikut sertakan 

dalam undian berhadiah dana dapat bertarnsaksi secara otomatis . 

3. Prosedur –prosedur Tabungan Britama Junio 

Mekanisme pembukaan Tabungan Britama Junio Cabang Kertajaya 

Surabaya adalah calaon nasabah mendatangi CS untuk melakukan 

permohonan pembukaan Tabungan Britama Junio setelah itu CS akan 

memfalidasi data yang akan disah kan oleh AMO/SPV kemudian CS 

memberikan Buku Tabungan Britama Junio dan Slip Penyetoran untuk 

saldo awal kemudian nasabha kan menyetorkan sejulah uang dan 

menyerahkan slip tersebut dan buku tabungan ke bagian Teller secara 

otomatis rekening Britama Junio akan aktif dan dapat digunakan untuk 

bertransaksi. Untuk mekanisme penyetoran dan penarikan nasabah dapat 

mendatangi Teller dan dengan cara bertransaksi melalui mesin ATM BRI. 

Tentunya jika melakukan penyetoran dan penarikan melalui teller nasabah 

harus mengisi slip penyetoran dan penarikan serta menyerahkan buku 

tabungan, jika melalui ATM nasabah perlu menggunakan ATM Britama 
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Junio. Untuk penutupan rekening nasabah harus mendatangi CS meminta 

form penutupan rekening setelah itu mengambil saldo tabungan dibagian 

Teller.  

2. Perhitungan Bunga Tabungan Britama Junio  

Pemberian bunga Tabungan Britama Junio pada PT Bank Rakyat 

Indonesia telah sesuai dengan ketentuan yang telah ditetepkan anatara 

besarnya prosentase bunga dan diberikan setiap tanggal 20 setiap 

bulannya. 

3. Hambatan dan Alternatif. 

Dalam pelaksanaan Tabungan Britama Junio Cabang Kertajaya Surabaya 

tentunya terdapat hambatan-hambata yang dialami oleh pihak bank. 

Adanya beberapa nasabah yang kurang paham akan produk Britama Junio 

selain itu suku bunga yang tidak kompetitif. Namun pihak bank berupaya 

untuk menanggulani masalah yang terjadi tersebut. Untuk menyelesaikan 

hambatan tersebut dapat beberapa alternatif. Pertama, pihak harus banyak 

melakukan promisi terhadap produk Britama Junio karena produk 

tabungan ini sangat membantu orang tua dalam menyusun masa depan 

anak-anaknya. Kedua, bank akan melakukan peningkatan suku bunga yang 

ada dengan pertimbangan tertentu.  

Berdasarakan tujuan penelitian pelaksanaan Tabungan Britama Junio 

PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Kertajaya Surabaya , maka 

dapat disimpulakan Britama Junio adalah Tabungan yang dikhususkan untuk anak 

anak dengan usia <17 dan atau >17 tahun. Tabungan Britama Junio ini semakin 
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menarik dengan adanya karakter kartun seperti Tom ang Jery dan Men Of Steal. 

Bukan hanya dari karakter saja Britama Junio juga diikut sertakan undian 

berhadian setiap tahunnya. Selaian fasilitas ATM dan transaksi secara online 

Britama Junio juga memberikan Asuransi Kecelakaan dan bebas baiaya 

administrasi.  

5.21 Saran  

Peneliti memiliki beberapa saran untuk PT Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Cabang Kertajaya Surabaya, diantaranya: 

1. Mengadakan contoh penulisan slip yang terisi diatas meja 

pengisian slip  

2. Menambah mesin ATM BRI di tempat yang banyak dikunjingi 

anak-anak seperti taman bermain kebun bintang.  
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