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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini menggunakan data primer yaitu data yang dikumpulkan dari 

penyebaran kuesioner melalui G-form menyebarkan kuesioner kepada 128 

responden. Responden penelitian ini adalah masyarakat Surabaya yang memiliki 

niat pembelian produk smartphone merek Vivo. Penelitian ini digunakan untuk 

melihat Pentingnya Influencer, Komitmen dan Daya Tarik Merek terhadap Niat 

Membeli dengan Citra Merek sebagai pemediasi pada produk smartphone Vivo di 

Surabaya. Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, didapat beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Influencer berpengaruh positif signifikan terhadap Citra Merek smartphone 

Vivo.  

2. Komitmen berpengaruh positif signifikan terhadap Citra Merek smartphone 

Vivo.  

3. Daya Tarik Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Niat Membeli 

smartphone Vivo.  

4. Citra Merek berpengarih positif signifikan terhadap Niat Membeli 

smartphone Vivo.  

5. Citra Merek berpengaruh positif signifikan sebagai mediasi Influencer 

terhadap Niat membelian smartphone Vivo.  
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6. Citra Merek berpengaruh positif signifikan sebagai mediasi Komitmen 

terhadap Niat Pembelian smartphone Vivo. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang digunakan yang telah dilakukan, 

maka terdapat beberapa keterbatasan pada penelitian ini, berikut penjelasanya: 

1. Penelitian dilakukan masih dalam pasca pandemi sehingga keterbatas 

menemui responden secara langsung masih menjadi keterbatasan dalam 

penelitian ini.  

2. Berdasarkan poin 1 di atas maka kuesioner dalam bentuk Google Form 

disebarkan melalui dengan membagikan link di media sosial WhatsApp 

dengan cara broadcast message dan di Instagram dengan cara direct 

message. Cara ini dilakukan tentu saja dengan terbuka sehingga siapa saja 

bias mengisi, peneliti sulit melakukan screening data yg masuk dalam link 

Google Form sehingga data masuk mencapai 253. Kemudian data dilakukan 

seleksi manual dan data terseleksi sampai 50% data responden tidak bias 

digunakan karena tidak sesuai kriteria. 

5.3 Saran   

Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan ada beberapa saran yang dapat 

diajukan, sebagai berikut:  

a) Bagi Peneliti selanjutnya  

1) Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitian 

dengan cara meneliti variabel lain yang dipengaruhi niat membeli. Seperti 
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contoh, variabel Keputusan Pembelian mengacu pada penelitian (Dapas, et 

al, 2019). Agar dapat  mengetahui kelanjutan dari penelitian ini.  

2) Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperluas kriteria pada 

penelitian ini, seperti kriteria “belum mengetahui smartphone merek Vivo 

secara mendalam” serta “tidak berencana membeli smartphone merek Vivo 

di masa mendatang”. Hal tersebut dikarenakan menunjukan adanya inovasi 

baru yang ditemukan dalam penelitian. 

b) Bagi Perusahaan Smartphone Vivo  

1) Bagi perusahaan smartphone Vivo diharapkan meningkatkan stategi 

marketing melalui influencer, komitmen kustomer, daya tarik merek, dan 

citra merek produk smartphone Vivo.  

2) Bagi perusahaan smartphone Vivo diharapkan tetap selalu menghadirkan 

inovasi baru pada produknya, karena pada penelitian ini item pernyataan 

“Saya melihat, smartphone merek Vivo sering menghadirkan inovasi baru” 

mendapatkan rata-rata jawaban tertinggi dari responden dengan score 4,25 

(Sangat Setuju). 

3) Bagi Perusahaan smartphone Vivo diharapkan dapat meningkatkan minat 

membeli yang kuat pada calon konsumen pada kondisi tertentu, karena pada 

penelitian ini item pernyataan  “Saya akan membeli smartphone merek Vivo 

meskipun mengalami kesulitan finansial” mendapatkan rata-rata score 3,84 

(Setuju). 
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