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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan mengenai pengaruh citra 

merek dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan, 

maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Uitlitarian value tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Purchase Intention pelanggan shopeefood di Surabaya. 

2. Hedonic value berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase 

Intention pelanggan shopeefood di Surabaya. 

3. Utilitarian value tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Satisfaction pelanggan shopeefood di Surabaya. 

4. Hedonic value berpengaruh positif dan signifikan terhadap Satisfaction 

pelanggan shopeefood di Surabaya. 

5. Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Purchase Intention 

pengguna fitur shopeefood di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian ini, 

ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi beberapa faktor yang 

agar dapat untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang dalam 

lebih menyempurnakan penelitiannya karena penelitian ini sendiri tentu memiliki 
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kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-penelitian kedepannya. 

Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara lain:  

1. Beberapa responden yang mengisi google form tidak sesuai dengan kriteria 

responden yang telah ditetapkan sehingga data responden tidak dapat diolah. 

2. Beberapa responden menolak untuk mengisi kuesioner dalam bentuk google 

form. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan ada beberapa saran yang dapat 

diajukan, sebagai berikut:  

a. Bagi peneliti selanjutnya  

1) Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel yang 

lebih banyak, hal ini bertujuan untuk keakuratan data yang lebih baik 

dalam penelitiannya. 

2) Melakukan penelitian yang berkelanjutan, hal ini agar dapat melihat dan 

menilai setiap perubahan prilaku responden dari waktu ke waktu.  

3) Diharapkan adanya tambahan variabel lain seperti kepercayaan (trust) 

dan nilai sosial yang mungkin juga mempengaruhi niat pembelian. 

b. Bagi perusahaan atau penjual  

1) Diharapkan perusahaan shopee dapat meningkatkan kualitas fitur 

shopeefood sehingga dapat meningkatkan kenyamanan, kebahagiaan dan 

ketertarikan pengguna dalam berbelanja. Hal tersebut karena hedonic 

value merupakan variable yang mempengaruhi purchase intention. 
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2) Dalam rangka meningkatkan purchase intention pengguna fitur 

shopeefood, Shopee dapat meningkatkan kepuasan pelanggan melalui 

peningkatan kualitas fitur shopeefood dalam rangka meningkatkan 

kepuasan pelanggan ketika berbelanja.  
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