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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan data yang telah dianalisis terhadap 64 responden yang memiliki 

kriteria penelitian, secara deskriptif maupun statistic dengan bantuan hasil dengan 

menggunakan program WarpPLS 8.0 berbasi SEM, maka dapat disimpulkan hasil dari 

penelitiannya guna untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian yaitu: 

1. Motivasi Kerja berpengaruh langsung signifikan terhadap kinerja karyawan 

Bank BNI Wilayah Surabaya. Hal ini menyatakan bahwa motivasi kerja yang 

baik dapat meningkatkan kinerja karyawan di Bank BNI Wilayah Surabaya. 

2. Gaya Kepemimpinan berpengaruh langsung signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank BNI Wilayah Surabaya. Hal ini menyatakan bahwa gaya 

kepemimpinan yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan di Bank BNI 

Wilayah Surabaya. 

3. Lingkungan Kerja berpengaruh langsung signifikan terhadap kinejra karyawan 

Bank BNI Wilayah Surabaya. Hal ini menyatakan semakin baik lingkungan 

kerja maka akan meningkatkan kinerja karyawan di Bank BNI Wilayah 

Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan saat ini, bahwa masih terdapat beberapa 

keterbatasn penelitian diantaranya sebagai berikut: 

1. Terdapat bebrapa responden yang banyak memilih jawaban netral, sehingga 

peneliti mengalami hambatan dalam mengolah data. Hal ini peneliti membuat 
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2. dua kali cek data yaitu sampel kecil hingga sampel besar. Untuk sampel kecil 

yang dilakukan peneliti yakni menargetkan pada 30 responden sampai dengan 

sampel besar mencapai 64 responden. Tujuan ini dapat membantu peneliti 

dalam mengolah data dan meminimalisir terjadinya data yang tidak valid 

maupun data yang eror. 

3. Terdapat hasil estimasi model yang dilakukan dengan program Warp PLS 8.0 

menunjukan bahwa nilai R2 sebesar 0.55 atau 55%. Hal ini dapat dinyatakan 

bahwa masih ada 45% variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan (Employee Performance). 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terhadap 64 

responden, maka peneliti memberikan bebrapa saran kepada pihak terkait sebagai 

berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperhatikan variaebel lain yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Karena dalam penelitian yang sudah 

dilakukan peneliti di Bank BNI Wilayah Surabay menunjukan nilai R2 sebesar 

55%, artinya masih ada 45% variabel lain yang dapat diteliti. 

2. Bagi Bank BNI Wilayah Surabaya disarankan untuk memperhatikan semua 

variabel pada penelitian ini. Karena menurut peneliti saat ini yang dilakukan 

pada 64 responden di Surabaya, gaya kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan 

kerja tersebut berpengaruh secara langsung signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank BNI Wilayah Surabaya. 
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