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BAB V  

PENUTUP 

5.1   Kesimpulan  

1. Nama Merek (NM) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kualitas 

yang Dirasa (KD) Produk Smartphone Realme, yang artinya hipotesis 

(H1) yang menyatakan bahwa Nama Merek berpengaruh signifikan 

terhadap Kualitas yang Dirasa adalah diterima dan terbukti kebenarannya 

2. Kualitas yang Dirasa (KD) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Nilai yang Dirasa (ND) Produk Smartphone Realme, yang artinya 

hipotesis (H2) yang menyatakan bahwa Kualitas yang Dirasa berpengaruh 

signifikan terhadap Nilai yang Dirasa adalah diterima dan terbukti 

kebenarannya 

3. Nilai yang Dirasa (ND) tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli 

(NB) Produk Smartphone Realme, yang artinya hipotesis (H3) yang 

menyatakan bahwa Nilai yang Dirasa tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Niat Beli adalah ditolak dan terbukti kebenarannya 

4. Promosi (PM) berpengaruh signifikan terhadap Citra Toko (CT) Produk 

Smartphone Realme, yang artinya hipotesis (H4) yang menyatakan bahwa 

Promosi berpengaruh signifikan terhadap Citra Toko adalah diterima dan 

terbukti kebenarannya 

5. Citra Toko (CT) berpengaruh signifikan terhadap Niat beli (NB) Produk 

Smartphone Realme, yang artinya hipotesis (H5) yang menyatakan bahwa 
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Citra Toko berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli adalah diterima dan 

terbukti kebenarannya 

5.2   Keterbatasan Penelitian 

 Keterbatasan penelitian ini adalah adanya kendala situasional seperti 

jawaban responden yang tidak jujur dan kurang telitinya responden pada saat 

membaca pernyataan dalam kuesioner dikarenakan kurangnya kemampuan 

peneliti dalam mengkontrol keseriusan dan ketelitian responden dalam mengisi 

jawaban kuesioner yang diberikan. Selain itu keterbatasan lainnya yaitu sistem 

penyebaran kuesioner yang dilakukan peneliti dengan menyebarkan kuesioner 

secara daring (online) melalui google form karena situasi saat ini yaitu dimasa 

pandemi yang kurang memungkinkan untuk menyebar kuesioner secara langsung 

kepada responden. 

5.3   Saran 

 Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti terdahulu dan 

sekarang, maka peneliti memberikan saran-saran yang dapat digunakan sebagai 

pertimbangan yang dapat digunakan untuk menghasilkan hasil penelitian yang 

lebih sempurna lagi. Adapun saran yang diberikan oleh peneliti yaitu sebagai 

berikut: 

1. Untuk Perusahaan Smartphone Realme  

a. Nama Merek berpengaruh signifikan terhadap Kualitas yang Dirasa, 

maka sebaiknya perusahaan Smartphone Realme harus tetap 

mempertahankan dan terus meningkatkan eksistensi dan kualitas 
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merek dengan metode periklanan merek yang tepat seperti melakukan 

periklanan merek Smartphone Realme melalui beberapa situs e-

commerce seperti shope, tokopedia dan lazada dalam pemberian 

informasi produk dengan cara bermitra dengan beberapa e-commerce 

tersebut dalam mengiklankan  produk Smartphone Realme yang 

bertujuan untuk menarik konsumen untuk membeli dan 

memperkenalkan konsumen akan kualitas serta produk dari merek dari 

Smarphone Realme.  

b. Kualitas yang Dirasa berpengaruh signifikan terhadap Nilai yang 

Dirasa, maka sebaiknya perusahaan Smartphone Realme harus 

mempertahankan kualitas dari produk Smartphone Realme dan 

mempertimbangkan penetapan harga untuk produknya dengan 

mengevaluasi apakah harga dari produk Smartphone Realme sudah 

sesuai dengan kualitasnya saat ini, yang bertujuan agar memiliki 

persepsi nilai yang baik bagi konsumen dalam menilai kualitas produk 

dari Smartphone Realme dan meningkatkan minat konsumen dalam 

melakukan pembelian produk Smartphone Realme.  

Selain itu saran yang peneliti berikan atas evaluasi penelitian ini 

adalah perusahaan Smartphone Realme harus terus berinovasi dalam 

mengembangkan produk-produk yang berkualitas baik dari segi fitur 

maupun desain produknya yang ditujukan untuk anak muda dan sesuai 

dengan yang diharapkan. 
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c. Promosi berpengaruh signifikan terhadap Citra Toko, maka sebaiknya 

perusahaan Smartphone Realme harus memperhatikan dan 

mengkontrol perwakilan penjualan atau toko retailnya dalam 

melakukan promosi kepada konsumen seperti promosi dalam 

pemberian diskon yang diberikan oleh toko retailnya, apakah sudah 

efektif dan dapat meningkatkan penjualan dari produk Smartphone 

Realme. 

Selain itu saran yang peneliti berikan atas evaluasi penelitian ini 

adalah perusahaan Smartphone Realme harus tetap mempertahankan 

promosi yang dilakukan perusahaan seperti promosi diskon harga 

produk Smartphone Realme dan menerapkan strategi promosi lainnya  

seperti pemberian pengiriman gratis untuk setiap pembelian produk 

yang dapat meningkatkan minat pembelian produk Smartphone 

Realme. 

d. Citra Toko berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli, maka sebaiknya 

perusahaan Smartphone Realme harus memperhatikan perwakilan 

penjualan atau toko retail untuk penjualan produk Smartphone Realme 

dengan memperhatikan citra dari toko retail Smartphone Realme, 

apakah sudah memiliki citra yang baik bagi konsumen, perusahaan 

dapat melakukan evaluasi dengan cara memberikan suvey kepuasan 

konsumen pada saat konsumen mengunjungi perwakilan toko retail 

dari Smartphone Realme melalui kuesioner produk Smartphone 

Realme yang diberikan pada saat konsumen melakukan pembelian 
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produk dari Smartphone Realme yang bertujuan agar perusahaan dapat 

mengetahuai apakah konsumen sudah merasa puas akan pembelian 

produk Smartphone Realme dan apakah konsumen merekomendasikan 

produk Smartphone Realme kepada konsumen lainnya untuk 

pembelian produk Smartphone melalui toko retail tersebut. 

Selain itu saran yang diberikan peneliti atas evaluasi penelitian ini 

adalah perusahaan Smartphone Realme harus lebih memperhatikan 

citra toko retailnya dengan memberikan fasilitas-fasilitas yang dapat 

menunjang penjualan produk Smartphone Realme seperti pemberian 

tempat parkir bagi pengunjung yang ingin melakukan pembelian 

produk Smartphone Realme. 

2. Untuk peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memperbaiki keterbatasan yang ada 

dalam penelitian ini dan mengembangkan penelitian ini dengan variabel 

lain yang dapat berpengaruh terhadap niat beli konsumen dan juga 

diharapkan peneliti selanjutnya dapat mencari tambahan informasi dengan 

cara membagikan kuesioner secara langsung kepada responden agar 

memperoleh hasil yang lebih akurat lagi.  
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