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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pada keseluruhan dari hasil analisis yang telah dianalisis pada penelitian ini 

maka dapat diambil kesimpulan yaitu 

1. Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. 

Semakin tinggi kualitas produk, maka akan semakin kuat keputusan 

konsumen membeli terhadap produk Uniqlo. 

2. Citra Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Citra Merek dikatakan memiliki pengaruh karena semakin baik citra dari 

suatu produk tersebut maka konsumen akan tertarik untuk membeli produk 

Uniqlo tersebut. 

3. Etnosentrisme berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian. 

Etnosentrisme dikatakan berpengaruh karena semakin besar rasa 

etnosentrisme seseoarang akan berpengaruh pula pada suatu keinginan 

membeli pada produk merek Uniqlo. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian yang dilakukan baik secara teoritik, metodologis 

dan teknis pada penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut 

1. Sulit untuk menjangkau lebih banyak responden lagi karena terhambat oleh 

jaringan untuk menyebarkannya tidak terlalu banyak. 

2. Sampel penelitian menggunakan purposive (tidak acak) sehingga tidak bisa 

di generalisir 
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3. Adanya kesulitan dari responde dalam memahami item pernyataaan yang 

diajukan . 

5.3 Saran 

Dari hasil analisis yang telah diteliti pada penelitian ini maka penelitian 

memberikan saran-saran yang berguna dan bisa dimanfaatkan bagi pihak yang 

terkait sebagai berikut 

1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel Citra Merek adalah 

variabel yang paling berpengaruh di dalam penelitian ini, sehingga 

sebaiknya perusahaan melakukan komunikasi pemasaran yang dapat 

menguatkan citra merek. Strategi yang dilakukan dalam komunikasi 

pemasaran adalah dengan selalu meningkatkan kualitas produknya dan bisa 

selalu menjaga kualitas produknya agar konsumen tetap selalu 

menggunakan produk mereka dan tidak beralih ke produk yang lain. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Saran bagi peneliti selanjutnya dapat dengan mengembangkan variabel yang 

telah saya lakukan dengan cara menambahkan variabel-variabel yang belum 

peneliti bahas pada penelitian. Variabel-variabel yang dapat ditambahkan 

seperti Persepsi Kualitas dan Kepercayaan Merek. 
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