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BAB V 

PENUTUP 

5.1    Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijabarkan dan dijelaskan 

mengenai variabel Kepuasan Kerja, Keseimbangan Kehidupan Kerja, Lingkungan 

Kerja dan Kinerja Karyawan. Maka dalam dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kepuasan Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

perbankan Kota Bitung. Karyawan yang merasa puas akan pekerjaannya 

maka kinerja karyawan perbankan di Kota Bitung juga akan meningkat. 

2. Keseimbangan Kehidupan Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan perbankan Kota Bitung . Semakin baik karyawan dapat 

merasakan kseimbangan antara kehidupan prinadi dan kehidupan kerja 

maka kinerja yang dihasilkan juga akan meningkat. 

3. Lingkungan Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan perbankan Kota Bitung. Semakin karyawan mendapatkan dan 

merasakan lingkungan kerja yang baik dan mendukung proses pekerjaan 

yang dilakukan maka Kinerja Karyawan juga akan meningkat. 

5.2    Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, oleh 

karena itu ada beberapa keterbatasan dalam penelitian ini antara lain: 

1. Pada penelitian saat ini peneliti berada di kota berbeda dengan lokasi 

penelitian sehingga penelitian dilakukan secara online menggunakan google 
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form sehingga membutuhkan waktu yang lama untuk mengumpulan 

responden. 

2. Adanya beberapa responden yang tidak mencamtumkan nama lengkap dan 

hanya mencamtumkan nama pendek. 

3. Pada saat mengirimkan link harus dikirim berulang karena terdapat kendala 

link tidak dapat diakses. 

5.3    Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti dapat memberikan 

beberapa saran dan masukan yang dapat dipertimbangkan untuk penelitian 

selanjutnya sebagai berikut: 

1. Untuk Perusahaan Perbankan di Kota Bitung 

a. Perusahaan dapat memperhatikan berbagai faktor yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan pada perusahaan antara lain yaitu dengan memastikan 

bahwa perusahaan memberikan kepuasan kerja khusunya berdasarkan hasil 

dari penelitian ini terdapat beberapa aspek yang perlu diperhatikan khususnya 

yaitu kepuasan pada pengembangan perusahaan bisa mengembangkan hal ini 

dengan cara memberikan karyawan kesempatan untuk mempelajari tugas 

baru atau memperkaya tugas karyawan atau biasa disebut Job Enrinchment, 

dan pada keseimbangan kehidupan kerja dengan cara  perusahaan bisa secara 

teratur meninjau beban kerja yang diberikan kepada karyawan agar 

memastikan beban kerja yang diberikan sesuai dan tidak membuat karyawan 

merasa terbebani hingga tidak bisa membagi waktunya untuk urusan pribadi, 

dengan itu dapat terciptanya keseimbangan kehidupan kerja yang baik pada 
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perusahaan. Pada lingkungan kerja khususnya pada indikator dukungan 

atasan yang harus diperhatikan dengan cara perusahaan bisa delegasikan 

tugas dan tanggung jawab kepada karyawan yang sudah dirasa mampu dan 

bisa menjalankan tugas yang diberikan dengan baik dan berikan kepercayaan 

penuh pada karyawan untuk menjalankan tugas tersebut, perusahaan juga bisa 

memberikan program pelatihan yang dibutuhkan oleh karyawan agar 

karyawan dapat berkembang dan juga merasa adanya dukungan dari atasan 

untuk meningkatkan keahlian yang dimilki karyawan, perusahaan juga harus 

memastikan untuk selalu memberikan apresiasi kepada karyawan yang sudah 

bekerja dengan baik agar karyawan merasa dihargai.  

Perusahaan bisa memperhatikan ha-hal tersebut dan melaukannya dengan 

baik sesuai dengan aturan yang berlaku pada perusahaan maka akan 

meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan.  

b. Perusahaan dapat membuat pogram khusus untuk memberikan kesempatan 

pada setiap karyawan untuk menyampaikan apa saja yang dirasakan selama 

bekerja dan memberi kesempatan karyawan untuk memberikan masukan dan 

saran dalam suatu keputusan perusahaan agar karyawan merasa dihargai dan 

dipandang oleh perusahaan. 
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2. Untuk peneliti selanjutnya 

a. Apabila peneliti selanjutnya ingin melakukan penelitian yang sejenis 

dengan penelitian ini lebih baik jika dispesifikan lagi mengenai objek 

penelitian agar dapat mempermudah peneliti. 

b. Apabila melakukan penelitian alangkah baiknya memilih objek penelitian 

pada kota atau tempat yang tidak jauh dari peneliti agar dapat melakukan 

penelitian secara langsung agar lebih muda mendaptakan responden.
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