
 
 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1Kesimpulan 

 Berdasarkan pada judul penelitian, pokok dari permasalahan, tujuan 

penelitian, rumusan hipotesis dan juga pembahasan dari hasil penelitian ini, maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Harga berpengaruh ssignifikan terhadap Keputusan Pembelian KFC di Surabaya 

2. Promosi penjualan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian KFC 

di Surabaya 

3. Kualitas layanan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian KFC di 

Surabaya 

5.2 Keterbatasan Penulis 

 Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, terdapat 

keterbatasan pada penelitian ini, berikut penjelasannya : 

1. Dalam mencari responden penetliti cukup kesusahan karena adanya kriteria 

responden yang berdomisili di Surabaya yang harus terpenuhi agar data bisa segera 

digunakan dan diolah data. Selain itu cukup banyak responden yang mengabaikan 

kuisioner yang sudah disebarkan sehingga proses pengambilan data memerlukan 

waktu yang cukup Panjang. 

2. Pada saat proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden melalui 

kuisioner terkadang sering tidak menunjukkan jawaban responden yang 

sesungguhnya, hal ini dimungkinkan terjadi karena adanya perbedaan pemikiran 

dan pemahaman yang berbeda tiap respondennya, dan juga faktor lainnya seperti 
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tingkat kejujuran responden dan kesiapan responden dalan mengisi kuisioner yang 

kurang. 

5.3 Saran 

 Peneliti dapat memberikan saran sebagai masukkaan kepada berbagai pihak 

yang menggunakan penelitian ini sebagai refrensi selanjutnya yaitu 

1. Dari Harga yang telah ditawarkan oleh KFC di Surabaya dalam hal spesifik agar 

ditingkatkan lagi dan dapat mernarik minat konsumen melakukan keputusan 

pembelian. 

2. Dari segi Promosi Penjualan sebaiknya KFC di Surabaya lebih meningkatkan 

promosi iklan mulai dari iklan dalam bentuk fisik di sekitar wilayah kota Surabaya, 

maupun di media sosial sehingga melakukan keputusan pembelian. 

3. Dari segi Kualitas Layanan, KFC di Surabaya harus memberikan effort yang 

lebih terhadap konsumen sehingga konsumen merasa puas atas pelayanan yang 

diberikan sehingga melakukan keputusan pembelian di lain waktu. 

4. Pada penelitian selanjutnya sebaiknya bisa mengangkat topik keputusan 

pembelian selain obyek KFC di Surabaya dan memperbanyak jumlah data 

responden yang diolah. 

5. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan variabel yang 

berbeda dari penelitian ini dan tentunya dapat mempengaruhi sebuah variabel 

keputusan pembelian. 

6. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat memperluas wilayah obyek penelitiannya 

tidak hanya di Surabaya bisa dikota lainya. 
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