
 

68 

BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil data yang diolah, dapat disimpulkan dari penelitian ini 

bahwa:  

1. Layanan Operasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen Alfamidi, hal ini dikarenakan Alfamidi telah mengoptimalkan 

layanan operasional yang berkaitan dengan kebutuhan pelanggan ketika 

berbelanja di Alfamidi, sehingga layanan operasional Alfamidi yang 

dirancang dengan baik telah membuat pelanggan merasa puas untuk 

berbelanja di Alfamidi. 

2. Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen Alfamidi, semakin baik kualitas layanan Alfamidi yang 

dirasakan oleh pelanggan, semakin besar pula kepuasan yang dirasakan oleh 

pelanggan dan hal ini akan memicu  pelanggan untuk kembali berbelanja di 

Alfamidi. 

3. Kepuasan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Pelanggan Alfamidi, hal ini dapat diartikan bahwa seiring dengan 

meningkatnya kepuasan konsumen terhadap Alfamidi, maka semakin 

meningkat pula kecenderungan pelanggan untuk menjadi loyal terhadap 

Alfamidi. 
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan sebagai berikut : 

1. Beberapa responden yang mengisi kuesioner tidak sesuai dengan kriteria 

yang telah diberikan. 

2. Responden yang mengisi mayoritas adalah golongan muda. Hal tersebut 

tidak bisa di generalisir kan dengan satu generasi saja dikarenakan bisa jadi 

tidak merepresentasikan keseluruhan responden yang loyal dengan 

Alfamidi. 

3. R square pada variabel KK memiliki nilai sebesar 0,39 sehingga dapat 

dikatakan bahwa variabel KK dipengaruhi oleh LO dan KL sebesar 39%, 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. Pada 

variabel LP, r squared yang tertera sebesar 0,09 yang menunjukkan bahwa 

variabel LP dipengaruhi KK sebesar 9%, sedangkan sisanya dipengaruhi 

oleh faktor lain. Maka dapat disimpulkan bahwa Kepuasan konsumen 

berkontribusi lebih besar dibanding Keterlibatan Konsumen dan masuk 

kedalam kategori moderate .  

5.3. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat 

diberikan bagi pihak terkait sebagai berikut : 

1. Bagi Masyarakat  

Masyarakat dapat meningkatkan pemahaman mengenai bagaimana hubungan 

antara layanan operasional, kualitas layanan, dan kepuasan konsumen terhadap 

loyalitas pelanggan. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya dapat memperluas pengetahuan dan memasukan variabel 

lain selain variabel layanan oprasional, kualitas layanan, kepuasan konsumen dan 

loyalitas pelanggan dan juga dapat memperluas jenis responden yang sesuai dengan 

yang dibutuhkan, agar bisa mendapatkan nilai R square yang lebih baik dari 

penelitian sebelumnya. Selain itu juga peneliti selanjutnya dapat melakukan 

penelitian tidak hanya pada ritel modern Alfamidi tetapi pada ritel modern lainya 

untuk mencapai hasil yang terbaik yang dapat ditawarkan lebih banyak manfaat 

nya. 

3. Bagi Perusahan 

Berdasarkan hasil penelitian perusahaan diharapkan mampu meningkatkan kembali  

kualitas layanan dan layanan oprasional yang sudah dijalankan oleh perusahaan. 

Peningkatan layanan oprasional yang diberikan dan kualitas pelayanan yang 

menunjang akan menumbuhkan kepuasan dari setiap pelanggan yang berbelanja di 

Alfamidi dan hal tersebut akan selaras dengan tumbuhnya rasa loyal pelanggan 

terhadap Alfamidi. Hal tersebut bisa dibuktikan dengan adanya hasil analisis 

deskriptif yang menunjukkan nilai rata-rata yang dimiliki variabel loyalitas 

pelanggan menunjukkan nilai paling kecil. Hal tersebut bisa menjadi petimbangan 

untuk di kembangkan agar pelanggan lebih memilih untuk berbelanja dan tetap setia 

dengan Alfamidi dibanding dengan ritekl modern lain nya.
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