
 

 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan analisis dan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat 

disimpulkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen produk motor Honda”, dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya. 

2. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

produk motor Honda”, dinyatan diterima dan terbukti kebenarannya. 

3. Kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

konsumen produk motor Honda”, dinyatakan diterima dan terbukti benar adanya. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 
 

Pada penelitian ini memiliki keterbatasan dalam melakukan penelitian dimana 

dalam penyebaran kuesioner penelitian mengalami kendala seperti peneliti beli bisa 

berinteraksi secara langsung dengan semua responden karena terhalang oleh 

pandemi dan keterbatasan ruang lingkup peneliti. Kemudian kuesioner 

menggunakan google form dan disebarkan kepada responden melalui online 

maupun sosial media. 
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5.3 Saran 

 

Adapun saran yang diberikan peneliti dengan penelitian yang telah 
dilakukan adalah sebagai beerikut: 

 
1. Bagi PT.Astra Honda 

 

Berdasarkan nilai mean pendapat responden untuk variabel Loyalitas 

Konsumen memiliki nilai rata-rata lebih rendah dibandingkan dengan 

variabel lain, hal ini sebaiknya dijadikan acuan Honda untuk 

memperhatikan faktor-faktor yang dapat meningkatkan loyalitas 

konsumen terhadap Honda. Strategi yang dapat dilakukan Honda untuk 

meningkatkan loyalitas konsumen antara lain: memberikan member 

card yang dapat digunakan untuk memperbaiki motor di bengkel 

Honda dengan harga diskon. Dengan demikian, konsumen akan 

memanfaatkannya dan bisa terdorong untuk loyal pada motor Honda.  

 

2. BagI peneliti Selanjutnya 

 

Berdasarkan pada hasil uji peneliti sekarang, peneliti selanjutnya diharpkan 

dapat memperluas penelitiannya dengan menggunakan variabel yang lain selain 

dari variabel yang ada dalam penelitian ini. Hendaknya jika situasi memungkinkan 

maka penyebaran kuesione dapat dilakukan secara langsung sehingga penelliti 

mampu mengeksplorasi dengan luas tentang penelitiannya dan jika ada yang tidak 

jelas atau kesulitan saat mengisi dapat dikonfirmasi secara langsung kepada 

responden. 
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