
 

60 

 

BAB V  

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Dalam sub bab ini menjelaskan tentang hasil analisis yang telah dilakukan 

pada penelitian secara umum atas jawaban perumusan masalah dan pembuktian 

hipotesis dari hasil penelitian variabel Belongingness, Shopping Enjoyment, dan 

Customer Satisfaction. Berikut kesimpulan penelitian ini 

1.   Belongingness berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer 

happiness pada merchandise Persebaya. 

2.   Shopping enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer 

happiness pada merchandise Persebaya. 

3.   Customer satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer 

happiness pada merchandise Persebaya. 

4.   Belongingness, shopping enjoyment, dan customer satisfaction secara 

simultan berpengaruh terhadap customer happiness pada merchandise 

Persebaya.  

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Peneliti mengetahui bahwa dalam penelitian ini masih terdapat banyak 

keterbatasan, keterbatasan yang dialami dapat menjadi hal yang perlu di 

pertimbangkan oleh peneliti peniliti selanjutnya. Berikut merupakan keterbatasan 

dalam penelitian ini yaitu : 
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1.    Faktor-faktor yang memiliki pengaruh terhadap customer happiness pada 

penelitian ini hanya terdiri dari tiga variabel saja yaitu belongingness, 

shopping enjoyment, dan customer satisfaction Sedangkan pengaruh 

terhadap customer happiness memiliki banyak faktor selain belongingness, 

shopping enjoyment, dan customer satisfaction.  

2.    Terdapat keterbatasan penelitian perihal responden yang menjadi sampel, 

peneliti hanya memilih sampel Penggemar yang telah membeli beberapa 

produk merchandise dari official store Persebaya baik dari offline store 

ataupun e-commerce, berwilayah di Surabaya dan Sidoarjo, tidak memilih 

sampel penggemar yang telah membeli beberapa produk berwilayah di luar 

Surabaya dan Sidoarjo.  

5.3  Saran 

Berdasarkan pada keterbatasan penelitian, maka beberpa saran dberikan 

dalam penelitian ini agar penilitian selanjutnya lebih akurat dan lebih baik serta 

bermanfaat bagi peneliri selanjtnya. Adapun beberapa saran yang akan diberikan 

sebagai berikut: 

1.    Bagi Official Store Merchandise Persebaya  

Untuk meningkatkan belongingness pelanggan, official store perlu 

mengoptimalkan dan membangun secara berkelanjutan hubungan antara klub 

persebaya dengan penggemar sehingga terbangun rasa memiliki (belongingness), 

misalnya dengan mengadakan kampanye melalui desain merchandise atau jersey 

dengan mengunakan hastag atau kata - kata yang dapat membantu mempengaruhi 

rasa kepemilikan. selanjutnya official store juga perlu mengembangkan pelayanan 
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dan dekorasi toko baik offline store maupun online store, sehingga pelanggan 

merasakan kenikmatan dalam berbelanja (shopping enjoyment). Dan tidak kalah 

penting nya, official store juga harus memperhatikan penilaian keseluruhan dari 

produk-produk dan layanan official store merchandise Persebaya, dengan 

memberikan promo menarik dan produk yang berkualitas. Sehingga kepuasan 

pelanggan (customer satisfuction) tetap terjaga. 

2.    Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi. Peneliti selanjutnya dapat menambah referensi untuk memperbanyak 

teori yang lain serta menambahkan variabel yang berbeda selain elongingness, 

shopping enjoyment, dan customer satisfaction terkait dengan customer happiness 

pada merchandise Persebaya, dan diharapkan memperluas pengambilan responden 

seperti di kota-kota lainya agar penelitian lebih sempurna.
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