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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan pada penelitian ini dalam 

lingkup variabel Kualitas Layanan, Harga, Kepercayaan Merek dan Citra Merek, 

maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kualitas Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Online Handphone iPhone di Surabaya, karena (H1) menunjukkan 

bahwa nilai koefisien (β) 0,447 dengan nilai p-value 0.020. Hal ini dapat 

disimpulkan bahwa kualitas layanan yang diberikan penjual kepada kosnumen 

sangat memuaskan, kualitas layanan juga mencakup pengiriman barang. 

2. Harga tidak berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Online 

Handphone iPhone di Surabaya, karena (H2) menunjukkan bahwa nilai 

koefisien (β) 0,125 dengan nilai p-value 0,543. Hal ini dapat disimpulkan bahwa 

harga handphone iPhone yang dijualbelikan tidak ada perbedaan di antara kota 

Surabaya dengan kota lain. 

3. Kepercayaan Merek tidak berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian 

Online Handphone iPhone di Surabaya, karena (H3) menunjukkan bahwa nilai 

koefisien (β) 0,284 dengan nilai p-value 0,271. Hal ini dapat disimpulkan bahwa 

kepercayaan merek handphone iPhone kurang meyakinkan konsumen pada saat 

berbelanja online yang menjadi pertimbangan utama pembelian. 

4. Citra Merek tidak berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Online 

Handphone iPhone di Surabaya, karena (H4) menunjukkan bahwa nilai 
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koefisien (β) 0,081 dengan nilai p-value 0,687. Hal ini dapat disimpulkan bahwa 

citra merek handphone iPhone sangat tinggi sehingga konsumen terkadang 

memiliki bayangan tertentu pada suatu produk yang diinginkan dan akan 

memikirkan ulang pada saat membeli. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini dijelaskan sebagai berikut : 

1. Ada beberapa responden yang kurang teliti dalam memahami pertanyaan 

kuesioner serta cenderung mengisi asal-asalan yang mengakibatkan peneliti 

mengalami hambatan ketika melakukan pengujian terutama pada nilai korelasi, 

serta peneliti juga melakukan pengecekan ulang kuesioner untuk memastikan 

bahwa data yang diolah sudah lengkap terisi. Peneliti mengantisipasi data yang 

tidak valid dengan memberi target populasi sebesar 103 responden tujuan agar 

bisa membantu dalam mengantisipasi responden yang kurang memenuhi 

kriteria. 

2. Sulit bagi peneliti buat menjangkau pembelian online handphone iPhone di 

Suarabaya sebab media yang digunakan (whatsapp, instagram dan facebook) 

tidak seluruh kuesioner dikenal secara pribadi sebab penyebaran kuesioner 

dibantu sahabat terdekat atau keluarga untuk menyebarkan. 

3. Konsumen handphone iPhone di surabaya cukup banyak akan tetapi banyak dari 

konsumen membeli secara langsung tiba ke counter, karena menurut sebagaian 

konsumen kualitas layanan yang diberikan semakin rinci ketika tiba di counter 

serta harga yang diberikan tidak beda jauh. Konsumen memiliki asumsi-asumsi 
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terhadap pembelian online sebab banyak yang terkena penipuan atau barang 

palsu akibatnya rasa takut membeli tinggi. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian ini, peneliti dapat memberikan masukan saran yang 

dapat digunakan sebagai pertimbangan bagi Handphone iPhone di Surabaya, 

sebagai berikut :  

1. Bagi Penjual Handphone iPhone di Surabaya 

Kualitas Layanan yang menjamin data pribadi konsumen terlindungi, hal ini 

sangat menarik bagi konsumen akan tetapi dengan maraknya penipuan yang terjadi 

setiap bulannya membuat konsumen semakin susah untuk percaya, salah satu 

permasalahan yang ada yaitu maraknya identitas yang diperjualbelikan sehingga 

membuat konsumen semakin takut untuk memberikan data sesuai dengan KTP, 

dengan permasalahan yang ada maka peneliti selanjutnya setidaknya bisa 

memberikan saran kepada penjual untuk bisa meyakinkan konsumen bahwa data 

pribadi konsumen akan aman tanpa takut tersebar luas dan penjual akan 

memberikan jaminan seperti perjanjian yang tertulis dan apabila penjual melanggar 

maka terjerat sanksi sesuai perjanjian. 

2. Kepada peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel kualitas informasi yang 

mempengaruhi Keputusan pembelian online pada handphone iPhone dan 

memperkaya penelitian tentang handphone iPhone dari aspek digital marketing 

sehinga dapat membantu menaikkan nilai handphone iPhone. Dalam proses 
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penelitian ini ditemukan banyak hal yang menjadi salah satu faktor atau strategi 

pemasaran sehingga dapat membuat model penelitian yang dilakukan, memberikan 

kekayaan ilmu pengetahuan handphone serta menambahkan faktor pendukung lain 

yang dapat menambah kualitas dari penelitian selanjutnya,
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