
 

 

 

 

BAB V 
 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian kali ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran 

jasa dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian dan kepuasan konsumen pada 

Luminor Hotel. Adapun untuk pengambilan data dengan menggunakan kuesioner 

berupa offline yang dititipkan kepada pihak Luminor Hotel dan juga melalui online 

yaitu dengan menggunakan media google form. Sehingga didapat sejumlah 204 

responden dengan 20 diantaranya tidak memenuhi kriteria, kemudian 30 tanggapan 

untuk sampel kecil dan 184 tanggapan untuk sampel besar. Dalam pengujiannya 

menggunakan alat uji SmartPLS 3.0 menghasilkan analisis berupa outer model, 

inner model, analisis statistik deskriptif, dan uji hipotesis yang digunakan, maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

1. Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Luminor Hotel 

2. Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Luminor Hotel 

3. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Luminor Hotel 

4. Tempat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Luminor 

Hotel. semakin strategis tempat atau lokasi dari Luminor Hotel maka akan 

semakin tinggi pula tingkat pembelian konsumen. 

5. Orang tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Luminor Hotel. 
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6. Proses berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Luminor Hotel. 

 

Dimana semakin efektif proses yang dilalui oleh calon konsumen dalam 

memesan, dan proses check in maupun check out maka meningkat pula 

pembelian konsumen pada Luminor Hotel. 

7. Bukti Fisik berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Luminor Hotel. 

 

Dimana jika adanya kesesuaian antara yang diharapkan dengan yang ada 

sebenarnya maka akan terjadi peningkatan dalam keputusan pembelian 

Luminor Hotel. 

8. Gaya Hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Luminor Hotel. 

 

Dimana gaya hidup sangat berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

apabila gaya hidup seorang konsumen meningkat maka akan meningkat pula 

Keputusan pembelian pada Luminor Hotel. 

9. Keputusan Pembelian berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Dimana 

jika seorang konsumen telah melakukan pembelian dan telah merasakan apa 

yang didapat, jika sesuai dengan apa yang diharapkan konsumen maka 

konsumen akan merasa puas dan sebaliknya. 

5.2 Keterbatasan penelitian 

Penelitian ini menyadari bahwa pelatihan ini masih jauh dari kata sempurna oleh 

karena itu terdapat keterbatasan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan teknik pengumpulan data 

dimana pihak Luminor hotel Surabaya tidak mengizinkan untuk melakukan 

penitipan kuesioner kepada pihak hotel. 

2. Pada penelitian ini memerlukan usaha yang lebih untuk mencari 

pelanggan Luminor Hotel Surabaya dan Sidoarjo. sehingga susah dalam 

pengumpulan responden 
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5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini didapatkan masukan dan saran untuk 

nantinya sebagai pertimbangan dalam penelitian selanjutnya 

1. Bagi Luminor Hotel 

Pada hasil penelitian ini menunjukan bahwa produk, harga, promosi, dan 

orang tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, maka 

diharapkan pihak Luminor Hotel untuk meningkatkan kualitas produk dan 

menawarkan harga yang bisa bersaing dengan hotel lain sehingga calon 

konsumen tertarik untuk melakukan pembelian, selain itu juga diharapkan 

untuk meningkatkan promosi baik melalui media sosial maupun media cetak 

agar calon konsumen lebih mengetahui dan tertarik terhadap Luminor Hotel, 

dan juga diharapkan pihak Luminor Hotel Surabaya dan Sidoarjo untuk 

mengevaluasi dan meningkatkan kualitas staf Luminor Hotel. 

 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini masih jauh dari kata sempurna yang sebaiknya untuk peneliti 

selanjutnya dapat meneliti kembali variabel yang berkaitan dengan variabel 

baru lainnya seperti contoh penambahan variabel bebas yaitu Ulasan 

Konsumen, dan juga variabel terikat yaitu Loyalitas Konsumen, selain itu juga 

menggunakan obyek penelitian yang lebih luas tidak hanya Luminor Hotel 

tetapi bisa menggunakan hotel budget di Surabaya dan Sidoarjo 
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