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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh, maka dapat diambil beberapa 

kesimpulan berikut ini: 

1. Kesadaran Harga berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan 

Pembelian Honda Brio di Surabaya. Dengan demikian Kesadaran Harga 

(KH) dapat dijelaskan bahwa rata-rata secara keseluruhan sebesar 4,12 

persen, artinya seluruh tanggapan responden setuju tentang kesadaran harga. 

Rata2 tertinggi dimiliki oleh indikator KH.3 sebesar 4,18 persen, artinya 

responden setuju bahwa “Harga Honda Brio sesuai dengan kualitasnya”. 

2. Citra Merek berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan Pembelian 

Honda Brio di Surabaya. Dengan demikian Citra Merek (CM) dapat 

dijelaskan bahwa rata-rata secara keseluruhan sebesar 4,37 persen, artinya 

seluruh tanggapan respon sangat setuju tentang Citra Merek. Rata2 tertinggi 

dimiliki oleh indikator CM sebesar 4,48 persen, artinya responden setuju 

tentang “Konsumen mudah mengenal produk Honda Brio”. 

3. eWOM berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan Pembelian 

Honda Brio di Surabaya. Dengan demikian eWOM (eWOM) dapat 

dijelaskan bahwa rata-rata secara keseluruhan sebesar 4,13 persen, artinya 
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seluruh tanggapan respon setuju tentang eWOM. Rata2 tertinggi dimiliki 

oleh indikator eWOM.5 sebesar 4,25 persen, artinya responden sangat 

setuju tentang “Penghargaan/imbalan seperti  insentif penurunan pajak 

barang mewah dapat mempengaruhi motivasi konsumen. 

Penghargaan/imbalan seperti insentif penurunan pajak barang mewah dapat 

mempengaruhi motivasi konsumen”. 

4. Niat Beli berpengaruh signifikan positif terhadap Keputusan Pembelian 

Honda Brio di Surabaya. Dengan demikian Niat Beli (NB) dapat dijelaskan 

bahwa rata-rata secara keseluruhan sebesar 4,27 persen, artinya seluruh 

tanggapan respon sangat setuju tentang Niat Beli. Rata2 tertinggi dimiliki 

oleh indikator NB.3 sebesar 4,33 persen, artinya responden sangat setuju 

tentang “Konsumen membeli Honda Brio sesuai dengan seleranya”. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam pengerjaan penelitian terdapat hal-hal yang seharusnya dapat 

dilakukan namun menghadapi kendala, yaitu : 

1. Akses ke pengguna mobil Honda Brio. 

Dalam menghubungi responden, semula direncanakan untuk menghubungi 

responden melalui komunitas Honda Brio yaitu Honda Brio Club 

Indonesia (HBCI).  Namun pada kenyataannya, akses untuk masuk ke 

club ini tidak mudah. Untuk itu solusi yang diambil adalah menyebarkan 

akses link kuesioner berbasis google form melalui WAG dan Instagram 

yang dikenal peneliti.  
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2. Keterbatasan informasi dari responden  

Karena penyebaran kuesioner dilakukan secara online dengan google form, 

tidak terjadi komunikasi langsung antara peneliti dengan beberapa 

responden sehing ga kurang diperoleh informasi tambhan yang seharusnya 

bisa menjadi kekayaan informasi tentang mobil Honda Brio dari para 

responden. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang dilakukan, peneliti 

memberikan beberapa saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Hasil analisis dengan inner model diperoleh informasi bahwa pengaruh e-

WOM tentang mobil Honda Brio memiliki pengaruh yang paling kuat yaitu 

43% terhadap niat individu untuk membeli mobil Honda Brio. Hal ini dapat 

menjadi dasar pertimbangan bagi pihak Manajemen Honda Brio untuk 

melakukan hal-hal sebagai berikut: 

a. Mendukung kegiatan komunitas mobil Honda Brio sehingga mereka 

merasa puas dengan mobil ini dan bangga sehingga akan menyebarkan 

WOM yang positif melalui sosial media yang mereka gunakan.  

b. Mendukung layanan dealer dan service center dengan layanan yang 

excellent sehingga konsumen akan puas dan menyebarkan kebaikan-

kebaikan terkait mobil Honda Brio ini (menyebarkan wom positif melalui 

sosial media yang mereka gunakan). 
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