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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan 

kesimpulan hasil dalam penelitian ini. 

1. Kesejahteraan Karyawan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan UMKM di Gresik. Semakin baik dan tinggi Kesejahteraan 

Karyawan maka akan semakin tinggi pula Kinerja Karyawan UMKM di Gresik 

yang menjadi responden dalam penelitian ini. 

2. Kreativitas Karyawan memilliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan UMKM di Gresik. Semakin tinggi Kreativitas Karyawan 

maka akan semakin tinggi pula Kinerja Karyawan pada Karyawan UMKM di 

Gresik yang menjadi responden dalam penelitian ini. 

3. Kepuasan Kerja tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada Karyawan UMKM di Gresik. Tingginya kepuasan kerja tidak 

mempengaruhi kinerja karyawan UMKM di Gersik yang menjadi responden 

dalam penelitian ini. 

5.2. Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah berberapa 

keterbatasan dalam penelitian. 
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1. Obyek penelitian yang digunakan oleh peneliti yaitu karyawan UMKM 

di Gresik membuat peneliti sulit untuk mendapatkan responden pada 

hanya satu tempat yang digunakan dalam penelitian, oleh karena itu 

peneliti menyebarkan secara online dengan menuliskan pesan pengantar 

mengenai kriteria agar para responden dapat mengisi sesuai dengan 

kriteria. 

2. Penyebaran kuesioner melalui online dengan menggunakan media 

google form yang membuat peneliti tidak dapat langsung bertemu 

dengan responden secara tatap muka. Sehingga peneliti menyampaikan 

petunjuk pengisian kuesioner secara jelas agar para responden dapat 

menjawab dengan baik. 

3. Pada saat melakukan pengumpulan data terdapat responden yang tidak 

memberikan nomor telepon, mencantumkan nama tempat kerja atau 

alamat tempat kerja karena hal tersebut merupakan hal privasi dari 

masing-masing responden. 

4. Pengumpulan data penelitian dengan menggunakan metode kuesioner 

memungkinkan para responden melakukan pengisian dengan tidak 

sungguh-sungguh. Sehingga dapat menimbulkan hasil yang tidak sesuai 

dengan harapan peneliti. 

5.3. Saran  

Berdasarkan penelitian dan analisis yang dilakukan oleh peneliti terdahulu 

dan peneliti saat ini, berikut merupakan masukan serta saran yang dapat 

diberikan sebagai pertimbangan untuk peneliti selanjutnya. Masukan dan saran 



81 
 

 
 

diharapkan dapat membantu peneliti selanjutnya untuk dapat menghasilkan 

penelitian yang lebih baik. 

1. Bagi UMKM di Gresik 

a. Pada variabel Kinerja Karyawan, untuk dapat meningkatkan 

Kinerja Karyawan maka dapat diperhatikan pada pengelolaan 

Kesejahteraan Karyawan dan Kreativitas Karyawan, dalam 

meningkatkan Kesejahteraan Karyawan dapat diperhatikan 

bagaimana kualitas hidup karyawan, kesehatan karyawan serta 

kapasitas para karyawan sehingga dengan tingginya 

kesejahteraan karyawan serta kreativitas karyawan, maka 

semakin tinggi pula Kinerja Karyawan. 

b. Pada variabel Kesejahteraan Karyawan, karyawan dapat 

menyelesaikan pekerjaan yang diberikan sesuai dengan 

ketentuan yang ada untuk mengurangi rasa cemas yang dapat 

timbul jika karyawan tidak dapat menyelesaikan pekerjaanya 

dan perusahaan dapat memberikan hasil yang maksimal juga 

sehingga Kesejahteraan Karyawan dapat tercapai. 

c. Pada variabel Kreativitas Karyawan, tiap karyawan diberikan 

ruang untuk dapat mengembangkan jadwal yang memadai untuk 

dapat mengimplementasikan ide-ide baru. Sehingga karyawan 

dapat mengembangkan ide-ide yang dimiliki. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 
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a. Pada peneliti selanjutnya yang akan melakukan penellitian 

sejenis, sebaiknya memilih obyek penelitian yang berbeda dalam 

rangka lebih mengembangkan penelitian sejenis, misalnya 

karyawan milenial.  

b. Pada peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian 

sejenis, alangkah baiknya mengembangkan variabel lain agar 

dapat mengetahui faktor lain yang dapat mempengaruhi Kinerja 

Karyawan, seperti Motivasi Kerja, Budaya Organisasi dan 

Komitmen Organisasi. 
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