PELAKSANAAN REKENING TABUNGAN BTN JUNIOR
DI BANK TABUNGAN NEGARA KANTOR CABANG
PEMBANTU IAIN CABANG SURABAYA

TUGAS AKHIR

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Penyelesaian
Pogram Pendidikan Diploma Il
Jurusan Manajemen

Oleh:
ILMATUN NAFI’AH
NIM : 2013110040

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI PERBANAS
SURABAYA
2016












MOTTO

“Berangkat dengan penuh keyakinan. Berjalan dengan penuh
keikhlasan. Istigamah dalam menghadapi cobaan. YAKIN,

IKHLAS, dan ISTIQAMAH”

“Tidak ade masalah yang tidak bisa diselesaikan selama

ada komitmen bersama untuk menyelesaikannya”



KATA PENGANTAR

Dengan mengucap syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
memberikan rahmat dan anugerah-Nya sehingga kegiatan penelitain dan penulisan
Tugas Akhir Program Diploma Il Program Studi Manajemen Keuangan dan
Perbankan Di Bank Tabungan Negara (BTN) Kantor Cabang Pembantu IAIN
Surabaya dapat saya selesaikan dengan baik dan lancar. Tugas Akhir ini dibuat
berdasarkan hasil penelitian di Bank Tabungan Negara Kantor Cabang Pembantu
IAIN Surabaya, dan dibuat sebagai syarat kelulusan Program Diploma Il Jurusan
Manajemen.

Penulisan Tugas Akhir tidak akan berjalan dengan lancar tanpa adanya
bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu saya tidak lupa pula mengucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Lutfi, SE,.M.Fin selaku Ketua STIE Perbanas Surabaya

2. Bapak Drs. Ec. Mochammad Farid, MM selaku Ketua Program Studi
Diploma I11

3. Bapak Drs. Ec. Mochammad Farid, MM selaku dan dosen pembimbing dan
dosen wali yang telah membantu saya dalam tata cara penulisan Tugas Akhir
ini sehingga bisa terselesaikan dengan tepat dan cepat

4. Seluruh dosen dan karyawan di STIE Perbanas Surabaya saya ucapkan
terimakasih atas kerjasamanya selama ini.

5. Kedua orang tua, Bapak Dan Ibu tercinta, Serta adik dan keluarga Besar Saya

terimakasih atas do’a dan motifasinya.

Vi



Dra. Sri Hadiati selaku Branch Manager PT. Bank Tabungan Negara Kantor
Cabang Pembantu IAIN Surabaya

Nastiti sedyaning laras selaku Customer Service di Bank Tabungan Negara
Kantor Cabang Pembantu IAIN Surabaya.

Serta seluruh rekan-rekan pegawai di Bank Tabungan Negara Kantor Cabang
Pembantu IAIN Surabaya, Saya ucapkan terima kasih banyak atas kerjasama
selama penelitian.

Sahabat-sahabat saya, Shofi dan Ida yang selalu menemani saya, terima kasih
atas kesetiaan kalian selama ini,terima kasih atas dukungan semangat serta
motivasinya.

Saya selaku penulis, menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih banyak

kekurangan. Untuk itu, saran dan kritik sangat kami harapkan demi perbaikan di

masa yang akan datang. Melalui penulisan Tugas Akhir ini, saya berharap agar

pembaca dapat memperoleh manfaat setelah membaca Tugas Akhir ini,

khususnya untuk rekan-rekan mahasiswa yang akan memprogram Tugas Akhir

dikemudian hari.

Surabaya, 25 Januari 2016

IImatun Nafi’ah

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....coiiiiiiciic ittt ettt et ebe s srae e st sbaesrae s i
HALAMAN PERSETUJUAN SIAP DIPRESENTASIKAN ......ccoccovviiiiieiieeiee i
HALAMAN PRESENTASI TUGAS AKHIR ..o iii
HALAMAN PENGESAHAN TUGAS AKHIR........coooiiecicececeeceee e iv
HALAMAN MOTTO oottt st sbe sttt eaa st sbeebessanesnne s v
KATA PENGANTAR .ottt ettt sb s st et ereas vi
YA 17N = G 1 R viii
DAFTAR TABEL ...ttt sttt ettt st aneas X
DAFTAR GAMBAR ...ttt st sba s s Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt ettt ettt et ebe s sbae st ebessbaesrne s Xii
P = R I YN - O Xiii
BAB|I PENDAHULUAN
1.1 Latar BelakKang .........cccoiiiiiiiiiienie e 1
1.2 Penjelasan JUdUL...........ccooiiiiiii e 4
1.3 Rumusan Masalah............cccooviiiiiiiciccee e 5
1.4 Tujuan Penelitian .........cccoovviieiiiiere e e 6
1.5 Manfaat Penelitian .......cccveieveiiiii e 6
1.6 Metode PENEIILIAN ...ocveeieveeiiiie ettt 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Bank dan Ruang LIiNGKUP ......ccoviiiriiiieecieesee e 9
2.1.1 Pengertian Bank .......c..cocooiiiieneneneneserie e 9
2.1.2 FUNGST BANK ....coooiiiiiiiiie e 10
2.1.3JeNIS BANK ..oviiiiiiiiie e 11
2.1.4 Kegiatan Usaha Bank ...........ccocevirininiinniniencseeeseesesee e 13
2.1.5 POAUK BANK .....ooovieiiieieciee s 14
2.1.6 JaSa BaNK ......oceeiiiicc e 16
2.1.7 Sumber dan Dana Bank ..........cc.ccoveriiniinin 27

2.2 Tabungan dan Ruang LingKUP ........ccoveviiieiieieccceeese e 29
2.2.1 Pengertian Tabungan .........ccccovieeiieieniee e 29
2.2.2 Syarat-syarat Umum Tabungan..........cccecevevmrenenieeneseenieseenee e 30
2.2.3 Metode/ Cara menghitung bunga tabungan Bank..............cc......... 31
2.2.4 Peraturan pemerintah Republik Indonesia Tentang Pajak

Penghasilan Atas Bunga Tabungan. ..........ccccccevvviniiiinnencenenn, 38

viii



BAB 111 GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN

3.1 Sejarah Berdirinya Perusahaan ............cccoceevveveiieniciese e 40
3.2 Visi, MiSi PErusanaan ...........cccoceviiereiieienieie e s 42

B2 L VST oo 42

I |V [T 42
3.3 Struktur Organisasi Perusanaan .............cocuvveierininenenene e 43
3.4 Deskripsi Jabatan (Job DeSCription).........ccccvveveiieieiieiese e 43
35 Profil USANA ....cveiiiiiiiieeceee e 51

BAB IV PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN

4.1 Syarat dan Ketentuan Tabungan BTN JUNIOF ..........ccccocveveveiiieiiecieennn, 68
4.2 Fasilitas dan Manfaat Tabungan BTN JUNIOF ..........ccccocveveieiieceenenne. 69
4.2.1 Fasilitas Tabungan BTN JUNIOF ......ccccovviiiiiiiiiencsiecseneies 69
4.2.2 Manfaat Tabungan BTN JUNIOF ........cccoviiiiiiiincnecc e 69
4.3 Prosedur Tabungan BTN JUNIOF ........ccooiiiiiiininenienere s 70
4.3.1 Prosedur Pembukaan Tabungan BTN JUnior...........c.ccecvvvnennene. 70
4.3.2 Prosedur Penyetoran Tabungan BTN Junior ..........c.ccoecevvenenen, 72
4.3.3 Prosedur Penarikan Tabungan BTN Junior ...........cccccevveveninnnn. 73
4.3.4 Prosedur Penutupan Tabungan BTN JUNior .........c.ccoevvvvvnnnnnne 74
4.4 Perhitungan Bunga Tabungan..........ccoeveieneneneneneeeeeeeeeeae . 75
4.5 Hambatan-Hambatan ..o 80
4.6 Alternatif Pemecahan Masalah ..., 80
BAB V PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN ...t 82
D.2 SANAN ...t 86

DAFTAR PUSTAKA



DAFTAR TABEL

2.2.3 Transaksi Rekening Tabungan ... 32
3.1 Sejarah Berdirinya Bank BTN ........coccoiiiiiiiiiiiiieiee e 40
3.3 Struktur Organisasi Bank BTN Cabang Pembatu IAIN Cabang Surabaya....... 44
4.4.1 Transaksi Rekening Tabungan BTN JUNIOT...........ccceeviiieieiienic e 77



DAFTAR GAMBAR

4.1 Alur Pembukaan Rekening Tabungan BTN JUNIOF ..........cccccevvevieiecie e, 70
4.2 Alur Penyetoran Rekening Tabungan BTN JUNIOT .........ccocvviiiiiiinin i 72
4.3 Alur Penarikan Rekening Tabungan BTN JUNIOF .........ccoovviiiiininie e 73
4.2 Alur Penutupan Rekening Tabungan BTN JUNIOF .........cccooiiiiiiniiniiieeceeee 74

Xi



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

Lampiran 5

DAFTAR LAMPIRAN

: Surat selesai Penelitan

. Formulir Pembukaan Rekening Tabungan
. Slip Penyetoran

. Slip Penarikan

: Formulir Penutupan Rekening Tabungan

Xii



THE IMPLEMENTATION OF ACCOUNT SAVING JUNIO IN
BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) KANTOR CABANG
PEMBANTU IAIN CABANG SURABAYA

ABSTRACT

ILMATUN NAFI’AH
STIE Perbanas Surabaya
e-mail: ilmatunN@gmail.com

Bank is an industry in its business activities rely on public trust so that the
health of banks needs to be preserved , maintaining the health of banks , among
others, performed by maintaining liquidity so that banks can fulfill its obligations
to all parties of interest or to liquidate their savings at any time.

One bank operations BTN is to provide facilities in particular savings
accounts Savings BTN Junior . To meet the savings, state banks and private banks
try to give Junior a satisfactory savings products in accordance with customer
wishes .

Junior BTN savings are savings that cater to children up to the age of 12
years with the aim to educate children early age to save money and introduce
children to learn sparingly. in the implementation of a junior savings account
must be in accordance with the provisions set forth by the bank .

Keyword: The implementation, account saving Junio, in Bank Tabungan
Negara Branch Office IAIN Surabaya
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