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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan pada penelitian ini dalam 

lingkup variabel Keterlibatan Merek, Kecintaan Merek, Kepercayaan merek dan 

Kualitas Produk terhadap Loyalitas Merek maka dapat disimpulkan bahwa: 

1) Keterlibatan Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Loyalitas 

Merek Toyota Avanza di kota Surabaya karena menggambarkan bahwa 

tanggapan responden tentang pentingnya keterlibatan pelanggan dengan merek 

untuk meningkatkan suatu merek pada produk. 

2) Kecintaan Merek berpengaruh positif terhadap Loyalitas Merek Toyota 

Avanza di kota Surabaya karena semakin Toyota memiliki produk yang unggul 

dalam kenyamanan, maka semakin tinggi juga kecintaan yang akan diterima 

Toyota dari para pelanggan. 

3) Kepercayaan Merek berpengaruh positif terhadap Loyalitas Merek Toyota 

Avanza di kota Surabaya karena menggambarkan bahwa kepercayaan 

dianggap paling penting dalam membangun dan memelihara hubungan dalam 

jangka panjang. 

4) Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Loyalitas Merek Toyota Avanza 

di kota Surabaya karena semakin Toyota menjaga kualitas produknya, maka 

semakin tinggi juga loyalitas dari pelanggan tersebut. 
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5.2  Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini dijelaskan sebagai berikut : 

1) Terdapat beberapa responden yang kurang teliti dalam memahami pertanyaan 

kuesioner sehingga dalam menjawab pertanyaan kurang sesuai dan 

menyebabkan peneliti mengalami kendala melakukan pengujian terutama pada 

nilai isi kuesioner peneliti juga melakukan pengecekan ulang kuesioner untuk 

memastikan bahwa data yang diolah adalah sudah lengkap terisi dan untuk 

mengantisipasi data eror atau data yang tidak valid peneliti menambahkan 

jumlah populasi responden yang diawal hanya ditargetkan 83 responden 

menjadi 103 responden dengan tujuan supaya dapat membantu dalam 

mengantisipasi responden yang kurang memenuhi kriteria. 

2) Sulit bagi peneliti untuk menjangkau pelanggan toyota Avanza karena media 

yang digunakan menggunakan whatsapp, instagram dan facebook dari media 

ini tidak semua kuesioner dikenal secara pribadi karena pengisian kuesioner 

dibantu teman terdekat atau keluarga untuk menyebarkan kuesioner. 

3) Konsumen Toyota di Surabaya tidak hanya mempunyai mobil Avanza 

melainkan banyak merek yang lebih unggul. 

5.3  Saran 

 Berdasarkan penelitian ini, peneliti dapat memberikan masukan saran 

sebagai berikut : 

c. Bagi Perusahaan Toyota di Surabaya 

1. Sebaiknya Toyota mengembangan produk dalam hal inovasi dan teknologi 

pada mobil Avanza dengan mengikuti perkembangan zaman. Dimana saat 
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ini mobil-mobil jenis low MPV menggunakan desain yang sporty atau 

futuristik dan menggunakan teknologi Front Wheel Drive (Roda 

penggerak depan) agar dapat bersaing dengan merek lain dan 

meningkatkan penjualan. 

2. Sebaiknya Toyota meningkatkan branding dengan cara lain agar konsumen 

merasa puas ketika membeli mobil karena banyak kompetitor lain yang 

menawarkan harga atau potongan harga yang menarik. 

d. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Dalam melakukan penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas 

area penelitian, agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih akurat. 

2. Melakukan penelitian yang berkelanjutan, agar dapat menilai serta melihat 

setiap perubahan perilaku responden dari waktu ke waktu. 
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