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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Hasil analisa penelitian telah dijelaskan pada bab sebelumnya. Berikut 

merupakan simpulan hasil penelitian ini. 

1. Kesejahteraan memiliki pengaruh positif dan signifikan tehadap kinerja 

karyawan Bank Artha Graha di Surabaya. Kesejahteraan membuat karyawan 

semakin terikat 

2. Kreativitas memilikki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan Bank Artha Graha di Surabaya. Kreativitas membuat karyawan 

semakin terikat 

3. Kepuasan memiliki pengaruh positif dan signifikam terhadap kinerja karyawan. 

Kreativitas membuat karyawan semakin terikat 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan beberapa 

keterbatasan penelitian. 

1. Proses mengumpulkan sampel kecil dan besar tidak mudah, dikarenakan pihak 

bank tidak mau menerima kuisioner 2 kali 

2. Penyebaran kuisioner hanya bisa dilakukan selama jam operasional kantor 

3. Penyebaran kuesioner melalui online melalui media google form yang tidak 

mempertemukan peneliti dan responden untuk bertatap muka. Responden
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 memerlukan panduan untuk menjawab, sehingga peneliti perlu 

menyampaikan petunjuk pengisian kuesioner secara jelas. 

5.3 Saran 

Berdasarkan peneltiian dan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti 

terdahulu dan peneliti saat ini, berikut merupakan masukan dan saran yang dapat 

diberikan dan agar dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk peneliti 

selanjutnya. Masukan dan saran diharapkan dapat memperbaiki dan membantu 

peneliti selanjutnya untuk menghasilkan penelitian yang lebih baik.  

1. Bagi Bank Artha Graha di Sueabaya 

a. Pada variabel Kesejahteraan Karyawan, pihak bank dapat memberikan 

perhatian lebih untuk kesehatan karyawan, agar karyawan yang ada di 

perusahaan tersebut nyaman untuk bekerja 

b. Pada variabel Kinerja Karyawan, pihak bank dapat meningkatkan 

pelayanan kerja terhadap pelanggan atau nasabah, agar pelanggan atau 

nasabah tersebut merasa nyaman dengan perusahaan atau bank tersebut 

c. Pada variabel kreatifitas karyawan, pihak bank dapat melakukan 

pendekatan dengan karyawan, agar karyawan percaya diri saat 

mengungkapkan karyawan 

d. Pada variabel kepuasan kerja, pihak bank dapat memberikan bonus atau 

penghargaan agar karyawan dapat bertahan di perusahaan atau bank 

tersebut 
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Pada penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian sejenis, 

sebaiknya dalam penyebaran kuesioner dikonsultasikan kepada pihak 

perusahaan terkait ketersediaan mengisi kuesioner melalui media paper 

atau google form. Tujuannya adalah agar efektif dan efisien saat 

pengumpulan data. 

b. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengkaji lebih banyak 

sumber dan referensi untuk penelitian. 
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