
 
 



 
 

 

  



 
 

 

 

1. Latar Belakang 

Kesadaran menabung di bank kini mulai ditumbuhkan pada anak-anak, 

dengan tujuan untuk menghimpun dana lebih banyak dari pihak ketiga dan juga 

merupakan pembangunan karakteristik untuk tidak menghamburkan uang yang 

semestinya diterapkan sejak dini. Terbukti hampir semua perusahaan perbankan 

yang meluncurkan tabungan untuk anak-anak yang rata-rata berusia 0-17 tahun. 

Misalnya misalnya saja bank BRI dengan produknya yaitu Britama Junio, BNI 

dengan produknya yaitu Taplus Anak, BJB dengan produknya yaitu Tandamata 

My First dan lain sebagainya. 

Berdasarkan latar belakang penelitian tersebut, maka penulis memilih judul 

Tugas Akhir ”Pelaksanaan Tabungan BRITAMA di PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk, Cabang Jemursari Surabaya ” 

 

2. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari pengamatan Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

1) Untuk mengetahui apa saja syarat umum dan ketentuan umum Tabungan 

Britama di BRI Cabang Jemursari Surabaya.  

2) Untuk mengetahui bagaimana prosedur pembukaan rekening Tabungan 

Britama di BRI Cabang Jemursari Surabaya.\ 

3) Untuk mengetahui bagaimana prosedur penarikan dan penyetoran Tabungan 

Britama di BRI Cabang Jemursari Surabaya. 



 
 

 

4) Untuk mengetahui bagaimana perhitungan bunga Tabungan Britama di BRI 

Cabang Jemursari Surabaya. 

5) Untuk mengetahui bagaimana prosedur penutupan rekening Tabungan 

Britama di BRI Cabang Jemursari Surabaya. 

6) Untuk mengetahui apa saja fasilitas yang diberikan pada Tabungan Britama di 

BRI Cabang Jemursari Surabaya. 

7) Untuk mengetahui apa saja hambatan dan solusi dalam pembukaan Tabungan 

Britama di BRI Cabang Jemursari Surabaya. 

3. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

1) Dapat memberikan tambahan ilmu pengetahuan dan wawancara sehingga 

dapat mengetahui mengenai pelaksanaan tabungan BRITAMA di PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

2) STIE Perbanas, dapat digunakan untuk melengkapi daftar penilitian di 

perpustakaan STIE Perbanas Surabaya. 

3) Pembaca, dapat mengetahui bagaimana pelaksanaan tabungan BRITAMA di 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

 

 

 



 
 

 

4. Metode Penelitian 

Untuk melengkapi dan melaporkan data yang akan disajikan dalam penulisan 

Tugas Akhir ini, maka metode penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut : 

1. Observasi  

Observasi yang dilakukan di Bank yang bersangkutan dengan mengamati 

pelaksanaan tabungan BRITAMA di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. 

2. Studi Pustaka 

Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mencari sumber-sumber yang 

ada di buku. 

5. Subjek Penelitian 

PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Persero Tbk adalah salah satu bank milik 

pemerintah yang terbesar di Indonesia. Pada awalnya PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk (BRI) didirikan di Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bei Aria 

Wirjaatmadja dengan nama De PoerwokertoscheHulp en Spaarbank der 

InlandscheHoofden atau "Bank Bantuan dan Simpanan Milik Kaum Priyayi 

Purwokerto", suatu lembaga keuangan yang melayani orang-orang berkebangsaan 

Indonesia (pribumi). Lembaga tersebut berdiri tanggal 16 Desember 1895, yang 

kemudian dijadikan sebagai hari kelahiran PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk (BRI). 

 

 



 
 

 

6. Ringkasan Pembahasan 

A. Syarat Umum dan Ketentuan Pembukaan Tabungan Britama di Bank BRI 

Cabang Jemursari 

a. Syarat untuk pembukaan Tabungan Britama yaitu calon nasabah harus 

membawa beberapa dokumen yang telah ditetapkan bank seperti KTP, 

NPWP, Pasport, KIM/KITAS/KITAP yang masih berlaku. Pembukaan 

setoran awal pada tabungan Britama minimum Rp. 250.000,- dan biaya 

admin sebesar Rp. 13.000 per bulan. 

b. Ketentuan pada pembukaan rekening Britama di BRI yaitu calon nasabah 

harus mengisi formulir aplikasi pembukaan rekening, kemudian 

memberikan kartu identitas diri seperti KTP/SIM/Paspor yang masih 

berlaku. 

B. Prosedur Pembukaan Tabungan Britama di Bank BRI Cabang Jemursari 

Prosedur pembukaan Tabungan Britama melalui proses yaitu  calon 

nasabah menemui Customer Service dengan mengisi form dan melengkapi 

semua persyaratan yang telah ditetapkan oleh bank BRI. 

C. Prosedur Penarikan dan Penyetoran di Bank BRI Cabang Jemursari 

Penarikan dan penyetoran yang dilakukan oleh nasabah yaitu nasabah 

mendatangi teller langsung dengan membawa buku tabungan atau tanpa buku 

tabungan pun juga bisa, selain itu jika nasabah ingin transaksi penarikannya 

cepat maka nasabah dapat melakukan transaksi penarikan melalui ATM. 

 



 
 

 

D. Perhitungan Suku Bunga di Bank BRI Cabang Jemursari 

Besarnya suku bunga diperhitungkan atas dasar saldo harian dan suku 

bunga yang sudah ditetapkan oleh bank. Bank akan memungut pajak 

penghasilan atas bunga sesuai ketentuan pemerintah bila diatas Rp. 

7.500.000,- akan dikenakan pajak sebesar 20%. 

E. Prosedur Penutupan Tabungan Britama di Bank BRI Cabang Jemursari 

Penutupan tabungan Britama dengan nasabah datang langsung ke bank 

lalu mengisi form permohonan penutupan tabungan dan membawa beberapa 

persyaratan yang telah disyaratkan bank. 

F. Keuntungan Menggunakan Tabungan Britama di Bank BRI Cabang 

Jemursari 

Dengan menggunakan Tabungan Britama, maka nasabah akan 

mendapatkan beberapa fasilitas yang diberikan oleh bank seperti asuransi dan 

kecelakaan diri. 

G. Hambatan dan Solusi dalam Pelaksanaan Tabungan Britama di Bank BRI 

Cabang Jemursari 

HAMBATAN SOLUSI 

Persyaratan  pembukaan 

tabungan tidak lengkap 

Memberikan brosur mengenai Tabungan 

Britama yang mencakup syarat 

pembukaan Tabungan Britama kepada 

nasabah 



 
 

 

Tata cara penulisan pada slip 

setoran dan penarikan masih 

belum benar 

Memberikan contoh penulisan slip 

setoran yang benar di atas rak 

pengambilan form aplikasi transfer 

 

7. Kesimpulan dan Saran 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian tentang Tugas Akhir ini dapat disimpulkan bahwa 

Prosedur Pelaksanaan serta perangkatnya sama dengan prosedur pelaksanaan 

produk tabungan yang lain yang ada di Bank BRI. Hanya saja bedanya pada 

Tabungan Britama ini untuk penyetoran awal nasabah membuka rekening 

tabungan ini lebih mahal dibandingkan dengan produk tabungan yang lain 

yaitu sebesar Rp 250.000. Selain itu pada Tabungan Britama nasabah juga 

akan mendapatkan fasilitas asuransi kecelakaan. 

B. Saran 

Bank BRI Cabang Jemursari diharapkan memberikan brosur mengenai 

Tabungan Britama yang mencakup syarat pembukaan Tabungan Britama 

kepada nasabah. Kemudian memberikan contoh penulisan slip setoran yang 

benar di atas rak pengambilan form aplikasi transfer. 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 


