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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  
 

Berdasarkan pada hasil penelitian tentang Analisi Hubungan antara Brand 

Loyalty, Brand Trust, Satisfaction dan Brand Choice Intention pada pelanggan 

Lazada di Surabaya, maka penelitian ini dapat disimpulkan bahwa : 

1. Brand Trust berpengaruh secara signifikan terhadap Brand Loyalty. 

Sehingga semakin kepercayaan merek meningkat, maka akan semakin 

tinggi juga kenaikan loyalitas merek pada Lazada, dan sebaliknya.  Hal ini 

sesuai dengan uji yang telah dilakukan peneliti, bahwa Brand trust juga 

memiliki hubungan signifikan terhadap Brand Loyalti. 

2. Satisfaction berpengaruh secara signifikan Brand Loyalty. Sehingga 

semakin kepuasan merek meningkat, maka akan semakin tinggi juga 

kenaikan loyalitas merek pada Lazada, dan sebaliknya. Hal ini 

menunjukkan bahwa terdapat kepuasan konsumen pada Lazada 

3. Brand Loyalty berpengaruh secara signifikan terhadap Brand Choice 

Intention. Sehingga semakin loyalitas merek meningkat, maka akan 

semakin tinggi juga kenaikan niat  pilihan merek pada Lazada, dan 

sebaliknya.   
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5.2 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan pada hasil penelitian yang dijelaskan pada bab-bab 

sebelumnya tentang Analisi Hubungan antara Brand Loyalty, Brand Trust, 

Satisfaction dan Brand Choice Intention pada pelanggan Lazada di Surabaya, 

maka penelitian ini dapat disimpulkan bahwa beberapa responden kurang 

berhati-hati dalam membaca pernyataan- pernyataan dalam kuesioner. Oleh 

karena itu, dalam pengolahan data peneliti mengecek pengisian kuesioner untuk 

memastikan bahwa data yang diolah merupakan data variabel yang lengkap dan 

valid. 

5.3 Saran 

Berdasarkan pada keterbatasan penelitian, saran yang dapat diberikan 

pada penelitian ini untuk penelitian selanjutnya di masa depan yaitu sebagai 

berikut: 

Saran bagi perusahaan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka perusahaan 

diharapkan mampu untuk meningkatkan keterikatan secara emosianal terhadap 

konsumen, dengan cara membangkitkan ingatan tentang brand atau merek 

melalui iklan, promosi, memberikan hadiah berupa diskon, sehingga loyaliitas 

pada merek akan meningkat. Kemudian memberikan pengalaman yang 

memuaskan dan menyanangkan bagi konsumen seperti memberikan 

pertimbangan aktivitas apa  saja yang harus dilakukan di saat bahagia dengan 

cara memanfaatkan keuntungan yang tersedia pada fitur-fitur yang ada pada 

Brand atau merek. Hal tersebut dibuktikan dengan adanya hasil analisis 

deskriptif yang memiliki nilai mean terendah pada item pernyataan (BL03) 
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yaitu “Saya selalu setia terhadap Lazada yang menciptakan keterikatan 

emosional”. Pernyataan diatas menjadikan perusahaan harus meningktakan 

keterikatan emosional yang dirasakan oleh konsumen untuk meningkatkan 

loyalitas merek pada pereusahaan. 

Saran bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat memperluas subjek penelitian, sehingga jumlah 

responden yang diperoleh lebih dari yang diperoleh peneliti saat ini serta 

menggunakan metode probability sampling. 

Hal ini dapat mengurangi batasan generalisasi temuan. Akhirnya, 

penelitian ini berfokus pada niat kepercayaan konsumen Lazada. Ada faktor – 

faktor potensial yang dapat menghambat pelanggan mengubah niat pembelian 

mereka menjadi pembelian yang sebenarnya. Dengan demikian, penelitian 

masa depan dapat fokus pada faktor-faktor yang dapat menghambat serta 

mendukung pelanggan dalam mengubah niat pembelian mereka menjadi 

pembelian yang sebenarnya. 
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