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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Dari semua hasil analisis dari penelitian ini mendapatkan hasil maka ini adalah 

kesimpulan yang bisa diambil: 

1. Kualitas web berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.dapat 

dikatakan berpengaruh signifikan karena semakin bagus kualitas web 

dalam menyusun letak tampillan secara nikmat untuk dilihat,simpel, dan 

menyediakan informasi terbaru tiap harinya itu akan membuat konsumen 

senang dan merasa  dimanjakan pada saat mengakses web tokopedia . 

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dapat 

dikatakan berpengaruh signifikan karena semakin jelas besar nilai yang 

dipertukarkan konsumen terhadap manfaat yang diterima atas kepemilikan 

dan penggunaan produk/jasa akan membuat konsumen semakin baik juga 

sikap yang diputuskan untuk mengakses tokopedia. 

3. kualitas web  di tokopedia berpengaruh signifikan terhadap minat beli di 

tokopedia dapat dikatakan berpengaruh signifikan karena pandangan 

konsumen semakin bagus kualitas web yang diberikan bisa membuat 

konsumen meningkatkan minat beli di tokopedia 

4.  harga di tokopedia berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

dapat dikatakan berpengaruh signifikan karena jika semakin jelas besaran 
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nilai yang di berikan maka konsumen akan semakin baik menerima 

informasi yang didapatkan. 

5. kepuasan konsumen di tokopedia berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli di tokopedia dapat dikatakan berpengaruh signifikan karena semakin 

jelas sikap, penilaian dan respon emosional yang ditunjukkan oleh 

konsumen., maka semakin baik untuk menentukan apakah konsumen 

tersebut akan melakukan keputusan pembelian 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dari penelitian ini dapat di uraikan seperti berikut: 

1. Harus memberikan sedikit deskripsi untuk melakukan pembagian 

kuisioner ke setiap responden. 

2. Penelitian ini memiliki keterbatasan responden harus pernah berbelanja di 

tokopedia 1 kali dalam 1 bulan terakhir 

3. Kegiatan diluar pengerjaan penelitian sangat menguras banyak waktu 

untuk mengerjakan penelitian ini 

5.3. Saran 

Berdasarkan semua hasil analisis dari penelitian ini maka peneliti akan 

memberikan masukan dan saran untuk nantinya kepada pihak yang terkait dan 

sebagai pertimbangan dalam penelitian selanjutnya: 

1. Untuk marketplace Tokopedia 

Dalam menarik perhatian konsumen untuk mengakses web 

Tokopedia bisa dengan cara mempermudah atau membuat tampilan web 
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lebih enak di lihat untuk konsumen, pelayanan kepada konsumen lebih 

ditingkatkan lagi dan selalu memperbarui informasi setiap hari sehingga 

membuat konsumen merasa dimanjakan pada saat mengakses web 

tokopedia tersebut. Apabila kualitas web meningkat maka akan 

meningkatkan kepuasan konsumen untuk meningkatkan minat beli di 

Tokopedia. 

 

2. Untuk peneliti selanjutnya  

Untuk penelitian ini masih jauh dari kata sempurna sehingga saya 

sarankan bagi penelitian selanjutnya supaya bisa memperluas 

pengetahuan dan meneliti kembali dengan menambahkan  variabel yang 

berhubungan dengan kualitas web, kepuasan konsumen, harga, dan  

minat beli yang dapat meningkatkan marketplace Tokopedia dan 

melakukan penelitian kepada marketplace lain supaya bisa 

memaksimalkan hasil dan memberikan manfaat yang lebih bagi 

keseluruhan.
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