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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Pada hasil penelitian yang sudah dijelaskan dan diuraikan pada bab 

sebelumnya mengenai variabel Kompetensi, Pendidikan dan Pelatihan, 

Pengembangan Karir, dan Kinerja Karyawan. Maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut :  

1. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

KPP Pratama Gresik. Semakin tinggi Kompetensi maka semakin tinggi pula 

Kinerja Karyawan KPP Pratama Gresik. 

2. Pendidikan dan Pelatihan berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan KPP Pratama Gresik. Artinya Pendidikan dan 

Pelatihan memiliki pengaruh namun tidak berhasil membuktikan hubungan 

terhadap Kinerja Karyawan. 

3. Pengembangan Karir tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan KPP 

Pratama Gresik. Artinya semakin tinggi tingkat Pengembangan Karir tidak 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan KPP Pratama Gresik. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, oleh 

karena itu terdapat keterbatasan sebagai berikut : 

1. Proses pengambilan data dilakukan secara online dengan media google form 

karena tidak diizinkan melakukan pengambilan data secara langsung oleh 

Ibu Silvia Eka Waty selaku Pelaksana di KPP Pratama Gresik. 
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2. Pada saat proses mengolah data sampel besar terjadi hal tidak terduga, hasil 

penelitian yang diolah menggunakan WarpPLS 7.0 menunjukkan VIF lebih 

dari 10 yang artinya terjadi multikolinearitas. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil yang diketahui pada penelitian ini, maka peneliti dapat 

memberikan saran dan masukan yang dapat berguna sebagai pertimbangan 

penelitian selanjutnya, sebagai berikut : 

1. Untuk KPP Pratama Gresik : 

a. Pemberian kompetensi untuk karyawan dengan memberikan 

kesempatan untuk mengikuti project baru. Kesempatan 

mengerjakan project baru dapat meningkatkan hardskill sekaligus 

softskill dari para karyawan sehingga dapat meningkatkan 

produktivitas bahkan juga efektifitas kerja. 

b. Pemberian pendidikan dan pelatihan untuk karyawan dengan 

mengutamakan kebutuhan dari instansi terlebih dahulu 

menggunakan training need analysis. Melalui hasil training need 

analysis akan diketahui kebutuhan pelatihan serta pengetahuan dan 

keterampilan yang dapat dijalankan dengan memberikan job 

training ataupun menghadiri webinar, bahkan juga bisa memberikan 

kesempatan melanjutkan pendidikan formal. 

2. Untuk Penelitian lain yang akan melakukan penelitian sejenis 

a. Jika objek penelitian adalah instansi dibawah kementrian maka 

alangkah baiknya bila kuesioner disebarkan melalui media google 
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form secara online karena kantor selalu sibuk dan akan susah 

mendapat akses apabila menggunakan hardcopy 

b. Jika objek penelitian adalah instansi dibawah kementrian maka 

alangkah baiknya bila item kuesioner jangan terlalu banyak karena 

karyawan pada instansi dibawah kementrian enggan membaca dan 

sibuk dengan pekerjaan masing-masing karayawan. 
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