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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang peneliti lakukan, maka dapat 

ditarik suatu kesimpulan dari keseluruhan skripsi ini sebagai berikut:  

1. Dari hasil analisis yang di dapat dinyatakan bahwa Praktik Manajemen 

Sumber Daya Manusia (X1) mempunyai pengaruh signifikan terhadap 

Keterikatan Karyawan (Y) perusahaan manufaktur di Surabaya. Dengan 

demikian hipotesis satu (H1) yang menyatakan bahwa praktik manajemen 

sumber daya manusia berpengaruh signifikan terhadap keterikatan karyawan 

ditolak. 

2. Dari hasil analisis yang di dapat dinyatakan bahwa Lingkungan Kerja (X2) 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keterikatan Karyawan (Y) 

perusahaan manufaktur di Surabaya. Dengan demikian hipotesis satu (H2) 

yang menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

keterikatan karyawan ditolak. 

3. Dari hasil analisis yang di dapat dinyatakan bahwa Penggunaan Media Sosial 

Internal (X3) mempunyai pengaruh signifikan terhadap Keterikatan 

Karyawan (Y) perusahaan manufaktur di Surabaya. Dengan demikian 

hipotesis satu (H3) yang menyatakan bahwa penggunaan media sosial 

internal berpengaruh signifikan terhadap keterikatan karyawan diterima. 
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5.2 Keterbatasan Penlitian 

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur 

ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu: 

1. Variabel yang diteliti dirasa belum cukup untuk mengukur variabel yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan maka diharapkan penelitian yang selunjutnya 

dapat menambah variabel yang benar-benar dapat mempengaruhi keterikatan 

karyawan. 

2.  Penelitian ini hanya dilaiukan dengan metode survey melalui kuesioner 

sehingga peneliti tidak dapat mengkontrol jawaban responden, dimana 

responden bisa saja tidak jujur dalam responnya. 

3. Adanya keterbatasan penelitian dengan menggunakan sampel yang telah 

dipilih oleh peneliti dan tidak memilih sampel lain diluar pertimbangan 

peneliti. 

5.3 Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang dilakukan oleh peneliti serta hasil Analisa 

yang didapat, maka akan diajukan beberapa saran yang dapat digunakan sebagai 

pertimbangan bagi karyawan perusahaan manufaktur di Surabaya dalam 

menyelesaikan masalah yang ada. Untuk itu akan dijelaskan saran-saran yang dapat 

peneliti berikan adalah sebagai berikut 

1. Saran untuk Perusahaan: 

-  Terkait penerapan praktik manajemen sumber daya manusia agar 

dapat lebih berpengaruh terhadap keterikatan karyawan di 

perusahaan yaitu dengan adanya peningkatan terkait pekerjaan-
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pekerjaan yang ada memang dirancang untuk menginspirasi dimana 

perusahaan dapat lebih memperhatikan kebutuhan dan jenjang karir 

dari karyawan tidak hanya memandang satu titik saja yaitu kemajuan 

perusahaan kedepan tanpa mempedulikan semangat dari penggerak 

perusahaan yaitu karyawan. Kemudian perusahaan juga tidak 

seharusnya memandang rendah terkait pemberitahuan apabila ada 

lowongan pekerjaan atau posisi kosong di dalam perusahaan agar 

karyawan yang memang mengincar posisi tersebut bisa memberikan 

dedikasi yang lebih untuk perusahaan karena mungkin posisi yang 

saat ini ditempati terasa kurang sesuai dan lain sebagainya yang lagi-

lagi akan mempengaruhi performa dari karyawan tersebut. 

- Terkait penerapan lingkungan kerja agar lebih membawa dampak 

positif terhadap keterikatan karyawan di perusahaan dapat melalui 

adanya peningkatan terkait peningkatan negosiasi antara karyawan 

dengan atasannya atau manajer sehingga karyawan tidak hanya 

merasa dapat berinteraksi dengan baik saja karena dapat berinteraksi 

dengan baik tanpa bisa menghasilkan negosiasi yang baik tidaklah 

cukup bagi perusahaan, kemudian adanya usaha agar tercipta 

lingkungan kerja fisik yang nyaman dan lingkungan kerja yang 

kondusif agar karyawan dapat meningkatkan performa ataupun 

keterikatannya pada perusahaan. 

- Terkait penggunaan media sosial internal agar dapat meningkatkan 

keterikatan karyawan dengan lebih optimal maka dapat melalui 
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adanya media sosial internal yang memang digunakan dan dapat 

lebih mempererat hubungan antar karyawan serta adanya konten 

bermutu yang diciptakan perusahaan agar karyawan dapat 

mengkonsumsinya untuk bisa lebih mengenal perusahaan tempatnya 

bekerja sehingga perusahaan memang haruslah membuat konten 

yang bermutu untuk pihak eksternal seperti konsumer namun 

sebelum itu alangkah lebih baik jika perusahaan dapat menciptakan 

konten yang bisa membantu karyawan sebagai pihak yang 

membantu perusahaan menciptakan produk lebih mengenal 

perusahaannya agar bisa menciptakan produk atau sesuatu yang 

nantinya sesuai dan dikenal oleh pihak eksternal. 

2. Penelitian selanjutnya, diharapkan menambah jumlah sampel dari 

rentang tahun pengambilan sampel maupun cakupan wilayah dari 

sampel agar hasil penelitian lebih akurat dan relevan. 

3. Penelitian selanjutnya, diharapkan menambah variabel independen di 

luar model penelitian ini agar dapat mengetahui faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi keterikatan karyawan seperti, gander dan hubungan 

antar karyawan di tempat kerja. 

4. Penelitian selanjutnya. Di harapkan dapat menggunakan beberapa 

metode lain dalam pengumpulan sampel seperti, wawancara kepada 

karyawan. 

5. Penelitian selanjutnya, diharapkan dapat memperluas lingkup penelitian 

tidak hanya menggunakan sampel perusahaan manufaktur saja namun 
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dapat menggunakan sampel jenis perusahaan lain dan bisa mengganti 

wilayah yang tidak hanya untuk di Surabaya agar dapat 

menggeneralisasi hasil penelitian 
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