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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dijelaskan dalam bab 

sebelumnya mengenai variabel Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, dan Kepuasan 

Kerja, maka penelitian ini bisa disimpulkan bahwa: 

1. Motivasi Kerja secara positif dan tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan pada karyawan perusahaan jasa di Jawa Timur, hal tersebut mengartikan 

bahwa Motivasi Kerja yang mendukung belum tentu bisa meningkatkan Kinerja 

Karyawan. 

2. Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

pada karyawan perusahaan jasa di Jawa Timur, hal tersebut mengartikan bahwa 

semakin tinggi Motivasi Kerja maka semakin tinggi pula Kepuasan Kerja karyawan 

perusahaan jasa di Jawa Timur. Hal tersebut mengartikan bahwa Hipotesis diterima 

3. Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada karyawan perusahaan jasa di Jawa Timur, hal tersebut mengartikan 

bahwa semakin tinggi Kepuasan Kerja maka semakin tinggi pula Kinerja Karyawan 

perusahaan jasa di Jawa Timur. Hal tersebut mengartikan bahwa Hipotesis diterima 

4. Motivasi Kerja berpengaruh positif signifikan terhapa Kinerja Karyawan 

secara tidak langsung melalui Kepuasan Kerja pada karyawan perusahaan jasa di 

Jawa Timur. Semakin tinggi Motivasi Kerja maka akan semakin tinggi pula Kinerja 
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Karyawan dengan semakin tingginya Kepuasan Kerja pada karyawan perusahaan 

jasa di Jawa Timur. Hal tersebut mengartikan hipotesis diterima 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, ada beberapa keterbatasan dalam 

penelitian ini. Adapun keterbatasan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Pada saat membagikan link google form kepada para responden dilakukan secara 

online sehingga peneliti tidak dapat bertemu langsung dengan para responden 

dan  peneliti tidak bisa menjelaskan secara langsung mekanisme pengisian 

kuesioner melalui google form. 

2. Banyak dari responden yang mengisi kuesioner, hanya saja masi banyak juga 

diantara responden yang tidak mengisi sesuai dengan kriteria yang diminta oleh 

peneliti. Sehingga masih ada beberapa dari hasil kuesioner yang tidak sesuai 

kriteria, dan hasil tersebut perlu di eliminasi dari model 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti 

terdahulu dan peneliti saat ini, maka peneliti memberi masukan dan saran yang 

diharapkan dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk peneliti selanjutnya 

sebagai berikut : 

1. Untuk Perusahaan 

a. Pada variabel Motivasi Kerja, perusahaan diharapkan untuk lebih 

memperhatikan masalah gaji. Dimana pemberian gaji yang 

dilakukan secara terbuka dan tepat waktu dapat meningkatkan 
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motivasi karyawan dalam bekerja. Selain itu, tujuan pemberian gaji 

secara terbuka dan tepat waktu juga untuk menjaga agar motivasi 

para karyawan tetap terjaga dengan adanya gaji yang diberikan 

sesuai dan pantas berdasarkan dengan kinerja mereka. 

b. Pada variabel Kepuasan Kerja, pimpinan atau atasan di perusahaan 

diharapkan untuk lebih menjaga komunikasi dengan cara sering 

melakukan interaksi secara langsung dengan karyawan. Adanya 

komunikasi dan interaksi seperti ini ditujukan untuk meningkatkan 

kepuasan karyawan terhadap pekerjaan nya, karena apa yang mereka 

lakukan telah mendapat komentar positif dari atasannya. Sehingga 

hal ini dapat menambah rasa kepercayaan diri dan kepuasan dalam 

diri karyawan.. 

c. Pada variabel kinerja karyawan, perusahaan diharapkan untuk tegas 

terhadap segala bentuk kinerja dan aktivitas karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya secara tepat waktu dan profesional. 

Hal tersebut dilakukan agar dapat meminimalisir adanya keluhan-

keluhan yang dilayangkan terkait dengan kinerja karyawan. 

2. Untuk peneliti selanjutnya 

a. Untuk peneliti selanjutnya, sebaiknya menambahkan variabel lain 

yang belum diteliti dalam penelitian ini dan berhubungan dengan 

variabel kinerja karyawan. 
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b. Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya bisa menyempurnakan 

kuesioner dengan menambahkan alamat ataupun lokasi dalam isi 

kuesionernya
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