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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab yang telah dibahas 

sebelumnya, maka kesimpulan yang diperoleh dari penelitian literasi pajak, 

kemanfaatan NPWP, modernisasi sistem administrasi perpajakan dan sanksi pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM adalah:  

1. Literasi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Tinggi rendahnya literasi pajak yang dimiliki oleh wajib pajak tidak berarti 

bahwa wajib pajak akan berperilaku patuh terhadap kewajiban 

perpajakannya, selama literasi pajak yang dimiliki tidak dilaksanakan 

dengan baik dan tidak memiliki kesadaran untuk melaksanakan kewajiban 

perpajakan.  

2. Kemanfaatan NPWP berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Wajib pajak akan patuh untuk mendaftarkan diri apabila memperoleh 

banyak manfaat atas kepemilikan NPWP. Semakin banyak manfaat yang 

diperoleh wajib pajak atas kepemilikan NPWP, maka kepatuhan wajib pajak 

juga akan semakin meningkat.  

3. Modernisasi sistem administrasi perpajakan tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM. Wajib pajak memandang bahwa dengan 

mendatangi langsung Kantor Pelayanan Pajak akan lebih efektif. Sistem 

atau metode yang lebih modern dipandang belum efektif, karena sistem ini 
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juga dipandang lebih rumit jika wajib pajak mengalami kesulitan dalam 

melaksanakan proses perpajakan. 

4. Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Wajib 

pajak akan patuh apabila percaya bahwa sanksi pajak akan lebih merugikan 

dirinya. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti. Penelitian ini 

masih jauh dari kata sempurna, sehingga terdapat kekurangan yang dapat dijadikan 

keterbatasan dalam penelitian ini. Keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini 

antara lain: 

Penelitian ini dilakukan setelah terjadinya pandemi covid. Beberapa pelaku 

UMKM terdampak pada pandemi covid yang menyebabkan beberapa UMKM 

mengalami kebangkrutan dan menutup usahanya, sehingga menyebabkan peneliti 

dalam menggali informasi mengenai penelitian dengan syarat pelaku UMKM yang 

masih aktif dalam binaan kecamatan sawahan menjadi terbatas. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan pada kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka terdapat 

beberapa saran yang dapat diberikan dari penelitian ini: 

1. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan pada kecamatan lain yang berada 

kota Surabaya. 
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2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel insentif pajak, moral 

pajak, kualitas pelayanan, sikap keuangan, pemahaman perpajakan, tariff 

pajak, kesadaran wajib pajak, keadilan perpajakan, pengetahuan wajib 

pajak, dan sosialiasi perpajakan. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan memperhatikan rentang waktu dalam 

penyebaran kuesioner penelitian sehingga memperoleh hasil yang 

maksimal. 

4. Penelitian selanjutnya dapat melakukan kerja sama dengan instansi terkait 

seperti Kantor Pelayanan Pajak (KPP) untuk mempermudah dalam 

mendapatkan data yang sesuai dengan penelitian. 

5. Pada penelitian selanjutnya dapat terlebih dahulu memastikan ketersediaan 

responden untuk pengisian kuesioner penelitian.
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