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  BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan 

Perpajakan, Sosialisasi Pajak, Tarif pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak UMKM di Kecamatan Sawahan Kota Surabaya. Penelitian ini 

dilakukan dengan menyebarkan 42 responden wajib pajak di Kecamatan Sawahan 

Kota Surabaya dan terkumpul 42 kuesioner yang dapat dilakukan pengolahan 

data. Data dalam penelitian ini ialah data primer yang langsung diperoleh dari 

responden yang mengisi kuesioner berupa hard file (offline) yang mengisi 

kuesioner. Data penelitian yang diperoleh dari hasil jawaban item kuesioner yang 

akan kemudian diolah menggunakan software SPSS Kesimpulan pada penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM. Hal ini Menunjukkan bahwa semakin tingginya pengetahuan 

yang dimiliki wajib pajak tertang perpajakan maka semakin tinggi pula 

tingkat kepatuhan wajib pajaknya.  

2. Sosialisasi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM. Dalam hal ini menunjukkan bahwa sebanyak atau segiat apapun 

sosialisasi yang diadakan oleh fiskus pajak namun apabila sosialisasi 

tersebut tidak diperhatikan oleh wajib pajak tetap akan menimbulkan 

kurangnya pemahaman mengenai perpajakan sehingga, membuat wajib 

pajak belum sepenuhnya patuh terhadap kewajiban perpajakannya. 
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3. Tarif pajak tidak berpengatuh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Hal ini menunjukkan bahwa besar kecilnya tarif pajak yang ditentukan 

atau ditetapkan oleh pemerintah tidak akan mempengaruhi kepatuhan 

wajib pajak itu sendiri selama wajib pajak merasa keberatan terhadap 

ketentuan tarif. 

4. Sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib Pajak UMKM. 

Hal ini disebabkan karena wajib pajak tidak sepenuhnya memahami 

ketentuan sanksi pajak dan sanksi yang diberikan terlalu ringan sehingga 

membuat wajib pajak tidak patuh. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada penelitian yang sudah dilakukan pada penelitian ini 

adalah beberapa hal yang mengenai keterbatasan pada penelitian ini, berikut 

keterbatasan pada penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini hanya meneliti UMKM yang terbina di Kecamatan Sawahan 

Kota Surabaya 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian adalah pengetahuan perpajakan, 

sosialisasi pajak, tarif pajak dan sanksi pajak 

3. Penelitian ini hanya menggunakan karakteristik usia dan jenis kelamin. 

4. Penelitian ini dalam pengumpulan datanya terdapat beberapa responden 

yang tidak sesuai dengan kriteria . 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, maka peneliti dapat 

memberikan beberapa saran yaitu: 
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1. Peneliti selanjutnya memperluas lokasi penelitian tidak hanya UMKM 

yang terbina serta aktif dibinaan Kecamatan Sawahan Kota Surabaya. 

Dapat melakukan penelitian di beberapa kecamatan lain. 

2. Peneliti selanjutnya menambahkan variabel berbeda untuk mengetahui 

faktor-faktor lain yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak 

UMKM seperti, penerapan E-filling, lingkungan wajib pajak, keadilan 

pajak dan kesadaran pajak. sehingga penelitiannya mengenai kepatuhan 

wajib pajak UMKM semakin lengkap. 

3. Menambahkan beberapa karakteristik responden dalam penyebaran 

kuisioner seperti pendidikan terakhir, pernah mengikuti sosialisasi atau 

tidak dan besaran omset apabila peneliti selanjutnya meneliti mengenai 

tarif pajak. 

4. Peneliti selanjutnya bisa melakukan kerja sama dengan instansi terkait 

seperti Kantor Pelayanan Pajak (KPP). 
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