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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil menyeluruh analisis pada penelitian ini diperoleh hasil : 

1. Rasa tertinggal berpengaruh positif secara signifikan terhadap kelelahan 

bermedsos. Dapat ditandai berpengaruh signifikan karena orang yang 

merasa tertinggal untuk mendapatkan kesenangan/pengalaman dengan 

sengaja tidak memiliki ketertarikan dalam mencoba aplikasi marketplace 

Shopee mengakibatkan kelelahan bermedia sosial melalui penggunaan 

media sosial kompulsif disebabkan oleh dorongan keingintahuan atau 

perasaan penasaran yang tidak dapat dikontrol dalam mencari/mendapatkan 

informasi seputar aplikasi marketplace Shopee. 

2. Rasa tertinggal berpengaruh positif secara signifikan terhadap kecemasan 

konsumen. Dapat dikatakan signifikan karena orang yang merasakan bahwa 

dirinya tidak mampu untuk mencoba bersenang-senang dengan aplikasi 

marketplace Shopee akan mengalami pengaruh kecemasan saat hendak 

mencoba bertransaksi menggunakan aplikasi marketplace Shopee. 

3. Kelelahan bermedsos berpengaruh positif secara signifikan terhadap 

kecemasan konsumen. Dapat ditandai berpengaruh signifikan karena akibat 

dari kegiatan bermedia sosial yang berlebihan, banyaknya informasi-

informasi yang diterima namun tidak dapat diterapkan oleh dirinya sendiri 

karena melihat pengalaman orang lain yang menyenangkan ketika
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menggunakan aplikasi marketplace Shopee, akan mengalami pengaruh 

kecemasan ketika ingin mencoba aplikasi marketplace Shopee. 

4. Kecemasan konsumen berpengaruh negatif secara signifikan terhadap niat 

menggunakan. Dapat ditandai berpengaruh signifikan karena disaat 

konsumen itu mengalami kecemasan maka sudah jelas akan mengurungkan 

niatnya untuk bertransaksi/menggunakan aplikasi marketplace Shopee. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Keterbatasan penelitian yang dilakukan ini diuraikan sebagai berikut : 

1. Peneliti tidak mampu sering-sering menyebarkan kuesioner di wilayah Kota 

Surabaya, dan Sidoarjo karena keterbatasan biaya untuk mendapatkan 

responden di banyak lokasi, sehingga peneliti mengumpulkan responden 

hanya sebanyak 4 tempat saja bersamaan dengan tujuan selain untuk 

mengumpulkan responden. 

2. Sampel penelitian menggunakan purposive sampling (tidak secara acak) 

sehingga hasilnya tidak bisa digeneralisir. 

3. Peneliti tidak dapat menggunakan variabel lainnya yang tersedia dari 

penelitian terdahulu karena variabel sudah ditetapkan untuk disesuaikan 

dengan topik permasalahan pada penelitian ini.  

5.3 Saran 

Dari hasil analisis yang sudah diteliti maka peneliti memberikan saran 

kepada pihak yang terkait, sebagai berikut : 
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1) Aplikasi marketplace Shopee 

Dalam meningkatkan keterlibatan konsumen untuk terus 

menggunakan aplikasi marketplace Shopee di masa yang akan datang, dapat 

dilakukan penguatan fitur keamanan yang mampu mendeteksi adanya 

tindakan kejahatan oleh pihak yang tidak bertanggung jawab baik buatan 

sendiri maupun menggunakan layanan pihak ketiga yang menyediakan jasa 

pengaman sebuah aplikasi. Selain memperkuat fitur keamanan juga dapat 

dilakukan perbaikan pelayanan konsumen yang sigap untuk menerima 

aduan konsumen sehingga konsumen akan merasa aman, dan nyaman ketika 

mengalami kebuntuan atau mengalami masalah dalam menggunakan 

aplikasi marketplace Shopee. Selain itu, informasi terkait menggunakan 

pembayaran transaksi pada Shopee lebih diperhatikan untuk mengawasi 

traffic yang berpotensi sebuah penipuan oleh penjual/pedagang agar 

konsumen tetap mendapatkan pengalaman terbaik saat menggunakan 

aplikasi marketplace Shopee. Dari kemudahan itulah pengguna dapat 

membagikan pengalaman baiknya melalui media sosial konsumen, 

sehingga dapat mengurangi kecemasan atau konsumen yang merasa 

tertinggal.  
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2) Peneliti selanjutnya 

Untuk peneliti di masa yang akan datang, diharapkan lebih 

memperluas pengetahuan dan pengaruh variabel bukan hanya sekedar rasa 

tertinggal, kelelahan bermedsos, kecemasan konsumen, dan niat 

menggunakan pada aplikasi marketplace Shopee. Dalam penelitian 

selanjutnya diharapkan peneliti harus berani menggunakan variabel yang 

dapat mempengaruhi niat konsumen dalam menggunakan aplikasi 

marketplace Shopee, sehingga dengan hal tersebut dapat membantu aplikasi 

marketplace Shopee untuk terus berbenah dan berkembang sekaligus juga 

untuk mengetahui faktor apa-apa saja yang mempengaruhi niat 

menggunakan pada aplikasi marketplace Shopee. Dalam penelitian ini, 

mayoritas responden penelitian adalah mahasiswa dikarenakan peneliti 

lebih banyak menyebarkan tautan atau link kuesioner pada lingkungan yang 

mayoritas berisi mahasiswa. Dalam penelitian selanjutnya, peneliti dapat 

lebih baik memilih responden untuk penelitian selanjutnya beserta lokasi 

kasus penelitiannya.
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