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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1    Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada Bab IV terkait sanksi 

perpajakan, kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib pajak dan penerapan e-

filling yang memoderasi variabel sanksi perpajakan dan pemahaman wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal 

ini menyatakan bahwa dengan sanksi pajak yang diberikan semakin tinggi, 

maka akan semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

dan juga melaporkan pajaknya (SPT). 

2. Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif  terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Hal ini menyatakan bahwa kesadaran yang dimiliki oleh wajib pajak 

semakin meningkat, maka kepatuhan wajib pajak juga akan meningkat 

dikarenakan adanya kesadaran dalam diri wajib pajak. 

3. Pemahaman wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Hal ini menyatakan bahwa semakin tinggi tingkat pemahaman wajib 

pajak pada peraturan perpajakan, maka tingkat kepatuhan wajib pajak juga 

akan semakin tinggi pula wajib pajak dalam pemenuhan kewajiban 

perpajakannya. 

4. Penerapan e-filling dapat memoderasi signifikan pada variabel sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini menyatakan bahwa 
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5. wajib pajak akan patuh apabila terdapat sanksi yang mengikat yang 

diberikan oleh wajib pajak jika melanggarnya, semakin tinggi sanksi yang 

diberikan maka kepatuhan wajib pajak juga semakin tinggi sehingga dapat. 

6. Penerapan e-filling dapat memoderasi signifikan pada variabel pemahaman 

wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini menyatakan bahwa 

dengan semakin tinggi pahamnya wajib pajak dalam menggunakan sistem 

e-filling dalam pelaporan SPTnya, maka akan meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak dikarenakan dengan adanya pemahaman wajib mengenai sistem 

tersebut akan memudahkan wajib pajak dalam pengisian dan pelaporan 

pajaknya. 

7. Hasil dari pengujian validitas dan reliabilitas bahwa semua indikator pada 

setiap variabel sanksi perpajakan, kesadaran wajib pajak, pemahaman wajib 

pajak, penerapan e-filling dan kepatuhan wajib pajak dikatakan valid karena 

nilai cross loading > 0,70 dan dikatakan reliabel dikarenakan telah 

memenuhi kriteria pengujian dari nilai composite reliability coeffisient dan 

nilai cronbach’s Alpha > 0,70. 

1.2    Keterbatasan Penelitian 

 Pada penelitian ini terdapat keterbatasan yang memerlukan pengembangan 

dan perbaikan untuk penelitian-penelitian berikutnya. Adapun keterbatasan dalam 

penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

1. Kesulitan dalam penyebaran kuesioner kepada wajib pajak dan terdapat 

wajib pajak yang enggan untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan 

oleh peneliti.  
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2. Terkait dengan pengambilan sampel ini hanya dilakukan kepada wajib pajak 

yang pada saat pelaporan spt dengan menggunakan sistem e-filling. 

Sehingga pengambilan sampel ini hanya sedikit dengan total responden 

sebanyak 106 wajib pajak dari total wajib pajak yang wajib lapor spt 

sejumlah 83.926 pada tahun 2021 dan 84.775 pada tahun 2022.  

1.3    Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan pada penelitian ini, terdapat saran 

yang akan disampaikan pada penelitian ini  dan diharapkan akan bermanfaat bagi 

penelitian selanjutnya: 

1. Peneliti selanjutnya menjadikan hasil penelitian ini sebagai landasan untuk 

penelitian yang lebih detail dan berfokus pada faktor-faktor yang paling 

berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak, dan penelitian selanjutnya 

disarankan untuk mengambil jumlah sampel yang lebih besar. 

2. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gresik harus tetap memberikan sanksi 

kepada wajib pajak yang melanggar peraturan perpajakan, dan perlu adanya 

sosialisasi untuk wajib pajak tentang cara penggunaan sistem E-Filling 

dikarenakan masih terdapat beberapa orang yang belum paham cara 

penggunaan sistem tersebut.
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