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BAB V  

PENUTUP 

5.1.  Kesimpulaan 

Berdasarkan rumusan masalah mengenai penelitian yang dilakukan peneliti 

dengan judul “Kepuasan Nasabah Terhadap aplikasi BRImo Brach Office BRI 

Surabaya Kapas Krapung” dan hasil uji statistik deskriptif yang telah dianalisis 

sebagai berikut : 

1. Fitur-fitur yang tersedia pada aplikasi BRImo terdiri dari fitur laporan 

keuangan yaitu catatan keuangan dan mutase, fitur transfer dan tarik tunai 

yaitu konversi valas, QR Pedagang, setor tunai, tarik tunai, transfer dan 

transfer internasional, fitur top up yaitu BRIZZI, dompet digital, dan 

pulsa/data, Fitur Tagihan yaitu Asuransi, BRIVA, cicilan, kartu kredit, 

LTMPT, listrik, PDAM, pascabayar, Pendidikan, TV kabel & internet, dan 

Telkom, fitur Iuran dan Donasi yaitu BPJS dan Donasi, Fitur Perjalanan 

yaitu KAI dan Travel, fitur pajak dan retribusi yaitu penerimaan negara, fitur 

produk BRI yaitu ceria, IBBIZ, Kartu Kredit BRI, dan Pinajaman BRI, fitur 

produk BRI Group yaitu Buka Tabungan. 

2. Kelebihan-kelebihan yang ada pada aplikasi BRImo adalah nasabah dapat 

membuat rekening tanpa harus ke kantor bank yaitu dengan mengunggah 

data diti serta mengirimkan video sebagai bentuk Know Your Customer 

(KYC) dalam pembentukan rekening dan memiliki fitur Fast Menu. 

3. Kendala dalam transaksi melalui aplikasi BRImo yaitu diantarannya kendala 

dalam verifikasi melalui kode OTP saat mendaftar di aplikasi BRImo, 
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kendala log-in dan transfer dikarenakan koneksi yang tidak stabil, kendala 

dalam pembukaan rekening ke IOS.  

4. Solusi yang dilakukan untuk mengatasi kendala-kendala diatas yaitu apabila 

nasabah mengalami gagal verifikasi melalui kode OTP nasabah dapat 

langsung datang ke kantor cabang BRI terdekat untuk mendapatkan solusi 

pengembalian dana yang digunakan sebagai persyaratan pembukaan 

rekening, kendala login dan transfer gagal dapat menunggu koneksi stabil 

atau mencari tempat yang koneksinya stabil, untuk pembukaan rekening 

saat ini dapat dilakukan hanya di gadget android saja dikarenakan dalam 

proses pembuatan terdapat rekaman video yang akan berlangsung untuk 

verifikasi bahwa benar adanya nasabah tersebut solusi untuk nasabah 

pengguna IOS adalah nasabah dapat melakukan pembukaan rekening di 

handphone android rekan/keluarga melalui web. 

5. Kualitas layanan pada fitur-fitur aplikasi BRImo berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan nasabah pada Branch Office BRI Surabaya Kapas 

Krampung. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji statistik deskriptif yang 

memperoleh nilai rata-rata (mean) sebesar 3.40 dari data 528 diperoleh 

tingkat pencapaian responden sebanyak 66% sehingga dapat dikategorikan 

“Puas”. Hal ini dikarenakan fitur-fitur layanan pada aplikasi BRImo sesuai 

dengan kebutuhan nasabah. 
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5.2.  Saran 

Berdasarkan analisis dan pembahasan hasil pengujian statistik deskriptif 

yang sudah dilakukan maka diajukan beberapa saran yang dapat bermanfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Brach Office BRI Surabaya 

Kapas Krampung disarankan untuk terus berupaya menjaga dan 

mengembangkan kualitas layanan dan kualitas produk BRImo guna 

menciptakan kepuasan nasabah yang sesuai dengan harapan sehinga 

nasabah dapat terus menggunakan aplikasi BRImo serta merekomendasikan 

aplikasi BRImo. BRI dapat menambahkan fitur setor tunai pada aplikasi 

BRImo di handphone nasabah yang memudahkan nasabah dalam proses 

bertransaksi tanpa kartu ATM. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, dapat menambahkan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi kepuasan nasabah berupa faktor-faktor lain yang 

mempengaruhi kepuasan nasabah. Seperti emosional, harga, biaya, dan 

kemudahan. 

5.3.  Implikasi 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan di atas dapat 

dikemukakan implikasi hasil penelitian sebagai berikut : 

1.  PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Kapas Krampung juga 

dapat mengetahui keterwakilan aplikasi BRimo dalam seluruh kegiatan 

perbankan nasabah. Selanjutnya untuk meningkatkan jumlah nasabah serta 
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pengguna BRimo ialah BRI hendaknya mempertahankan dan meningkatkan 

tingkat kepercayaan nasabah dalam melayani sehingga nasabah semakin 

loyal kepada bank. 

2.  PT  Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Surabaya Kapas Krampung 

mendorong nasabah yang ada untuk lebih merokemdasikan penggunaan 

aplikasi BRImo ke orang lain karena meskipun nasabah sudah puas dengan 

aplikasi BRImo namun skor kesediaan merekomendasi masing paling 

rendah. 
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