
 

62 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dengan hasil penelitian yang telah diperoleh maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas layanan terhadap 

kepuasan konsumen pada produk Ireborn Fitness. Hal ini ditunjukkan 

dengan nilai thitung sebesar 3,618 dengan nilai signifikansi 0,000. Karena 

nilai signifikansi kurang dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan kualitas layanan terhadap kepuasan 

konsumen pada produkIreborn Fitness. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen pada produk Ireborn Fitness. Hal ini ditunjukkan dengan nilai t 

hitung sebesar 3,485 dengan nilai signifikansi 0,001. Karena nilai 

signifikansi kurang dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen pada produk Ireborn Fitness. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan oleh penulis setalah melakukan penelitian ini 

yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk Penelitian Selanjutnya 
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        Untuk peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian terhadap 

objek yang sama untuk dapat memperluas objek penelitian dan bukan hanya 

menguasai variabel-variabel yang ada namun dengan menguji atas variabel 

penelitian lainnya yang memerlukan banyak informasi secara lengkap 

dengan faktor-faktor yang memengaruhi agar lebih bermanfaat. 

2. Untuk Ireborn Fitness 

          Untuk perusahaan dan pusat kebugaran di Surabaya yang sudah 

berdiri lebih dari 20 tahun untuk dapat terus melayani konsumen dengan 

baik dan lebih cepat dan cekatan khususnya dalam memberikan pelayanan 

konsultasi atau hal lainnya untuk menunjang keamanan pelanggan dan 

pengguna produk terutama dalam melakukan transaksi yang masih terbilang 

lama dan terkesan masih konvensional. Sehingga diperlukan peningkatan 

atas pelayanan ini untuk meningkatkan kembali kepuasan pengguna produk 

Ireborn Fitness. 
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