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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisa dan pembahasan yang sudah dilakukan pada 

penelitian ini mengenai variabel kepercayaan, keamanan, promosi media sosial dan 

keputusan pembelian maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kepercayaan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada konsumen Shopee karena tingkat kepercayaan konsumen terhadap 

pembelian barang di shopee rendah.  

2. Keamanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada konsumen Shopee karena masih kurangnya jaminan serta belum memiliki 

sistem keamanan yang cukup dari penjual.  

3. Promosi media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Shopee. Semakin rutin Shopee dalam memberikan 

promosi pada media sosial, sehingga barang akan semakin sering muncul dan 

mendorong keinginan konsumen untuk mengambil keputusan pembelian produk 

di aplikasi Shopee. 

5.2 Keterbatasan penelitian 

Penelitian yang telah dilakukan pada saat ini masih terdapat beberapa batasan. 

Hal ini akan menjadi salah satu faktor untuk mendapat sorotan lebih bagi peneliti 

selanjutnya dengan topik yang terkait, beberapa keterbatasan pada penelitian ini 

yaitu:
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1. Proses pencarian responden peneliti cukup kesulitan responden untuk mengisi 

kuesioner yang telah disebarkan sehingga peneliti harus melakukan penyebaran 

secara intens dengan menyebarkan kuesioner di berbagai media sosial agar dapat 

memenuhi target responden yang diinginkan. 

2. Peneliti merasa sedikit kesulitan dalam mencari responden secara langsung 

sebab masih masa transisi dari pandemi Covid-19 di tempat yang telah 

ditetapkan sebagai wilayah penelitian akhirnya peneliti memutuskan lebih 

banyak menggunakan data dari responden yang diambil secara online melalui 

google form.  

5.3 Saran 

berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, maka terdapat 

beberapa saran. Hal ini tentunya bertujuan untuk ketetapan data yang lebih akurat 

dan lebih baik untuk penelitian selanjutnya. Saran yang diberikan adalah sebagai 

berikut: 

Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan bisa mengembangkan variabel lain 

guna untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian 

untuk pengguna Shopee. Selanjutnya diharapkan mengembangkan lebih banyak 

sumber maupun referensi yang terkait dengan keputusan pembelian konsumen 

ketika ingin melakukan pembelian secara online. Peneliti selanjutnya juga dapat 

menambahkan kriteria mengenai sampel serta ketentuan dalam penelitian yang 
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berguna agar dapat mengurangi kesalahan data hingga kesalahan dalam pengisian 

kuesioner.  

Bagi Masyarakat 

Shopee saat ini sangat digemari sebagai media pembelanjaan secara online, 

oleh karena itu masyarakat perlu mempelajari keamanan sebelum membeli barang 

di Shopee, agar tidak mudah langsung mempercayai pihak penjual. Karena 

pengguna Shopee berasal dari semua segmen maka dari itu segala kecurangan dan 

penipuan bisa saja terjadi. Pada penelitian ini menemukan hasil dari 95 responden 

bahwa kepercayaan dan keamanan masih belum dianggap sebagai aspek penting 

dalam pengambilan keputusan pembelian. Masyarakat perlu mewaspadai adanya 

kegiatan curang yang dilakukan oleh penjual agar terhindar dari hal yang tidak 

diinginkan. 

Bagi Pihak Shopee 

Shopee sebagai salah satu e-commerce yang sangat digemari di Indonesia 

saat ini, jangan terlalu merasa puas akan prestasi yang diraihnya tersebut. Shopee 

sebaiknya lebih mengembangan kualitas pelayanan dan informasi tentang produk 

yang dijual, agar pembeli merasa percaya dan aman saat melakukan proses 

pembelian. Selanjutnya pihak Shopee seharusnya menindaklanjuti toko-toko yang 

tidak memiliki informasi yang jelas mengenai keaslian barang agar mengurangi 

tindak penipuan yang kerap terjadi, karena dilihat dari beberapa indikator yang ada 

pada kepercayaan, indikator “saya yakin Shopee menjamin keamanan dalam 

bertransaksi” memiliki nilai yang rendah diantara indikator lainnya.  
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 Pihak Shopee juga perlu memperhatikan segala tindakan curang yang 

dilakukan oleh penjual, dengan mengembangkan fitur agar Shopee menjadi lebih 

aman, dengan memvertifikasi setiap toko yang aktif berjualan di Shopee. Agar tidak 

ada lagi toko fiktif yang menjual barang yang tidak sesuai dengan realita agar 

konsumen bisa lebih percaya ketika hendak melakukan proses pembelian.  Karena 

dilihat dari beberapa indikator yang ada pada keamanan, indikator “saya yakin 

Shopee memberikan keamanan yang cukup” mendapatkan nilai paling rendah. 

Shopee perlu melakukan promosi dengan memberikan informasi yang 

berguna untuk konsumen dikarenakan pada indikator yang ada di promosi media 

sosial, indikator “iklan Shopee yang berada di media sosial memberikan informasi 

yang berguna” memiliki nilai terendah dibanding dengan indikator lainnya. Shopee 

perlu meningkatkan pemasaran digital dikarenakan pada indikator keputusan 

pembelian, indikator “pemasaran digital yang dilakukan Shopee mempengaruhi 

keputusan pembelian” memiliki nilai terendah. Sebaiknya pihak Shopee perlu 

membuat pemasaran digital yang menarik perhartian konsumen, dengan 

menampilkan iklan yang menarik dan kreatif. 
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