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BAB V 

PENUTUP 

5.1. KESIMPULAN 

 Penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuaan untuk menguji 

Pengalaman Merek, Kepuasan Pelanggan, dan Niat Beli terhadap Cinta Merek. 

Data dalam penelitian ini diperoleh dari penyebaran kuisoner melalui google form. 

Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dan 

diuraikan, maka dapat ditarik kesimpulannya sebagai berikut : 

1. Variabel Pengalaman Merek berpengaruh signifikan terhadap Cinta Merek 

pada merek Uniqlo di Surabaya. Hal tersebut disimpulkan bahwa 

konsumen dari merek Uniqlo memiliki penilaian yang baik dari 

Pengalaman yang dirasakan pelanggan sehingga dapat meningkatkan rasa 

Cinta terhadap suatu merek.  

2. Variabel Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Cinta 

Merek pada merek Uniqlo di Surabaya Hal tersebut dapat disimpulkan 

bahwa semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan 

maka dapat menciptakan rasa Cinta terhadap suatu merek. 

3. Variabel Niat Beli tidak berpengaruh signifikan terhadap Cinta Merek 

pada merek Uniqlo di surabaya. Hal tersebut disimpulkan bahwa 

pelanggan memiliki rasa niat beli terhadap produk Uniqlo tetapi tidak bisa 

membuat pelanggan cinta terhadap merek tersebut
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5.2. KETERBATASAN PENELITIAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa batasan 

dalam penelitian ini, yaitu :  

1. Adanya responden yang kurang serius dalam kesediannya mengisi 

kuesioner. 

2. Tidak ada skrinning dalam kuisoner. 

3. Terdapat kendala kesulitan saat mencari responden yang menggunakan 

produk dari brand Uniqlo. 

5.3. SARAN  

Berdasarkan  pembahasan dan kesimpulan hasil penelitian, maka dapat 

dikembangkan beberapa saran atau masukan bagi pihak – pihak yang 

berkepentingan dalam penelitian ini. Adapun saran yang dapat diberikan oleh 

peneliti adalah sebagai berikut :  

1. Bagi Uniqlo, hasil dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa pengaruh 

paling tinggi adalah Pengalaman Merek, Uniqlo harus memberikan 

Pengalaman yang baik terhadap pelanggan agar dapat menciptakan rasa 

Cinta terhadap Merek Uniqlo.  

2. Dalam Kepuasan yang diberikan kepada pelanggan, Uniqlo harus 

mampu memberikan pelayanan yang baik bagi pelanggannya agar para 

pelanggan dapat merasa puas terhadap Uniqlo. Pada variabel Niat Beli 

sebaiknya Uniqlo dapat menambah desain agar lebih menarik dan lebih 

banyak varian pada produknya. Dengan adanya saran ini diharapkan 

perusahaan Uniqlo dapat memenuhi persepsi baik dari konsumen. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya yang akan mengambil tema sejenis, diharapkan 

untuk menambah variabel dalam penelitian dan mecari jurnal – jurnal 

yang berkualitas agar dapat menyusun penelitian lebih baik serta 

diharapkan memberikan arahan yang jelas terhadap responden agar tidak 

terjadi kesalahan dalam melakukan pengisian kuisioner dan Diharapkan 

untuk peneliti selanjutnya dapat memperluas wilayah penelitian agar 

responden lebih mudah dijangkau. 

4. Peneliti selanjutnya juga diharapkan untuk lebih selektif dalam memilih 

responden, agar pada saat survey memperoleh data yang sesuai dengan 

harapan
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