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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh perceived ease of use, 

social influence dan pendapatan terhadap minat menggunakan pinjaman online 

Shopee paylater pada kalangan mahasiswa di kota Surabaya. Variabel eksogen 

dalam penelitian ini yaitu perceived ease of use, social influence dan pendapatan. 

Sedangkan variabel endogen yang digunakan yaitu minat menggunakan pinjaman 

online Shopee paylater.  

Teknik pengambilan sampel melalui metode puposive sampling pada 

mahasiswa aktif di Surabaya. Waktu pencarian sampe dimulai pada tanggal 24 

Desember sampai dengan 25 januari 2023. Jumlah responden yang diterima 

sebanyak 130 responden. Pada uraian pembahasan, tanggapan responden telah 

diolah, diuji dan dianalisis yang selanjutnya di dapatkan kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan pinjaman online Shopee paylater pada kalangan mahasiswa di 

Surabaya.  

2. Social influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan pinjaman online Shopee paylater pada kalangan mahasiswa di 

Surabaya. 
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3. Pendapatan memiliki pengaruh terhadap minat menggunakan pinjaman online 

Shopee paylater pada kalangan mahasiswa di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Pada penelitian yang telah dilakukan pada penlitian ini, ada beberapa mengenai 

keterbatasan dalam penelitian ini. Keterbatasan penelitian ini meliputi:  

1. Pengumpulan data penelitian ini menggunakan kuesioner, maka dari itu besar 

kemungkinan data yang telah diperoleh bersifat bias yang merupakan akibat 

dari perbedaan persepsi antara peneliti dan responden tehadap penyataan yang 

telah diajukan dan menyebabkan variabel yang diukur tidak terukur dengan 

sempurna. 

2. Sampel yang didapatkan pada penelitian ini tidak merata, karena jumlah 

mahasiswa masing-masing yang mewakili universitas dan jumlah masing-

masing mahasiwa yang mewakili tiap jurusan berbeda. Hal ini sesuai dengan 

seberapa banyak kuesioner online yang kembali melalui submit Google form 

3. Kurangnya referensi item pernyataan dan indikator dari penelitiam terdahulu, 

menyebabkan kurang relate jika ditujukan untuk para mahasiswa, sehingga 

dilakukan modifikasi. 

5.3 Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang telah diuraikan pada penelitian ini, maka 

peneliti memberikan saran untuk peneliti selanjutnya dengan topik yang sama yang 

meliputi:  

1. Peneliti selanjutnya dapat memperluas populasi, dan memberi kriteria yang 

lebih spesifik agar data yang diperoleh lebih terperinci. 
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2. Peneliti selanjtnya diharapkan dapat menghidar dari item penyataan yang 

menunjukan tidak valid dengan melakukan uji Pilot Test sebelum disebarkan 

untuk diambil datanya. Uji Pilot Test ini diharapkan dilakukan lebih dari dua 

kali untuk memperoleh output yang baik dan berhasil mengindentifikasi item 

penyataan yang tidak valid. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan agar menyebar kuesioner dengan jumlah 

yang sama di pada Universitas dan mengontrol pengisian kuesioner agar 

jumlah sampel dapat merata. 
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