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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis pada penelitian ini, 

terdapat beberapa hal yang dapat disimpulkan, yaitu: 

a. Customer trust berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty. Brand 

loyalty cenderung akan meningkat dengan semakin tingginnya customer 

trust. Ketika customer loyalty tinggi menunjukkan bahwa perusahaan 

mampu memenuhi ekspetasi atau harapan konsumen. Akhirnya brand 

loyalty yang cenderung akan mengalami peningkatan. 

b. Brand Attachmen berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty. Brand 

Attachmen memiliki dampak terhadap brand loyalty, sehingga semakin 

tinggi brand attachment semakin besar pula brand loyalty. 

c. Brand Loyalty berpengaruh signifikan terhadap community loyalty. 

Semakin tinggi brand loyalty maka akan semakin banyak tterbentuknya 

community loyalty.  

5.2 Keterbatasan penelitian  

Pada penelitian yang telah dilakukan menunjukan bahwa terdapat beberapa 

keterbatasan. Keterbatasan dalam penelitian ini dapat dijadikan sebagai hal yang 

diperhatikan pada penelitian yang akan mendatang.  Beberapa keterbatasan 

tersebut sebagai berikut: 
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1. Penelitian ini terbatas pada konsumen pengguna platform Lazada di 

Sidoarjo saja, bukan platform lain dan wilayah yang lain. Selain itu juga 

terbatas kriteria tertentu. 

2. Jumlah responden yang diperoleh hanya 140 responden, dan hanya 125 

responden yang diambil. Hal tersebut masih dapat dibilang kurang. 

5.3 Saran 

Berdasarkan pada keterbatasan penelitian, saran yaang dapat diberikan pada 

penelitian ini untuk penelitian selanjutnya dan bagi perusahaan di masa depan 

yaitu sebagai berikut:  

1. Perusahaan dapat lebih berfokus tentang bagaimana kualitas produk dan 

pelayanan jasa yang diberikan kepada konsumen, selain itu perusahaan 

dapat membangun atau mengembangkan hal yang membuat konsumen 

akan selalu memilih merek meskipun mereka memiliki pilihan merek lain, 

seperti inovasi pada produk dan menjaga kepercayaan konsumen. Hal 

tersebut dilakukan untuk membangun brand attachment atau yang biasa 

disebut keterikatan merek dengan konsumen, karena pada penelitian ini 

item pernyataan yang memiliki nilai mean terendah pada (BA04) “Pikiran 

dan perasaan saya secara instan selalu memilih Lazada untuk berbelanja”. 

Peningkatan pada brand attachment juga akan membantu perusahaan 

meningkatkan brand loyalty dengan baik. 

2. Bagi penelitian selanjutnya, fokus dari subjek yang akan diteliti di masa 

depan sebaiknya dapat lebih diperluas, sehingga jumlah responden yang 

diperoleh lebih dari yang diperoleh peneliti saat ini. 
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Poin dalam penelitian ini berfokus pada komunitas loyalitas konsumen 

dari platform Lazada. Pada terbentuknya komunitas loyalitas yang di dukung atau 

di dorong oleh beberapa hal yang ada mulai dari brand attachment, customer 

loyalty, dan brand loyalty. Pada penelitian yang akan datang dapat lebih terperinci 

lagi mengenai factor lain yang mempengaruhi community loyalty tersebut. 
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