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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil olahan data yang telah dilakukan oleh peneliti, terdapat 

beberapa hal yang dapat disimpulkan yaitu: 

1. Perceived risk berpengaruh secara tidak signifikan terhadap brand loyalty 

pada platform Lazada di Surabaya yang dbuktikan dengan hasil uji yang 

dilaukan. Sehingga semakin tinggi atau rendah risiko yang dirasakan oleh 

konsumen, tidak selalu berpengaruh terhadap loyalitas merek. 

2. Perceived quality berpengaruh secara signifikan terhadap brand loyalty pada 

platform Lazada di Surabaya ang dibuktikan dengan hasil perhitungan yang 

diterima. Sehingga semakin tinggi perceived risk, maka akan semakin tinggi 

juga kenaikan brand loyalty pada Lazada, dan sebaliknya. 

3. Brand loyalty berpengaruh secara signifikan terhadap purchase intention 

pada platform Lazada di Surabaya yang dibuktikan dengan hasil uji yang 

diterima dan tanggapan responden yang baik. Sehingga semakin tinggi brand 

loyalty, maka akan semakin tinggi juga purchase intention, dan sebaliknya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa terdapat 

beberapa keterbatasan yang dialami. Adapun keterbatasan tersebut akan menjadi 

bagian yang bisa diperhatikan oleh peneliti – peneliti yang lain di masa yang akan 

datang. Beberapa keterbatasan tersebut meliputi: 
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1. Jumlah responden yang diperoleh hanya 141 responden, dan hanyak 120 

responden yang memenuhi kriteria sampel. Sehingga masih terbilang 

kurang untuk sampel yang diperoleh. 

5.3 Saran 

Berdasarkan pada keterbatasan penelitian, saran yang dapat diberikan pada 

penelitian ini untuk penelitian selanjutnya di masa depan yaitu sebagai berikut:  

1. Saran bagi perusahaan: 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka perusahaan 

diharapkan mampu menurunkan kerugian yang dialami oleh konsumen agar 

persepsi risiko yang dirasakan juga menurun, sehingga loyaliitas pada 

merek akan meningkat. Mengurangi kerugian yang dialami oleh konsumen 

dapat dilakukan dengan cara menjaga informasi pribadi konsumen, serta 

dengan memberikan pelayanan dan produk sesuai yang dipromosikan di 

Lazada. Hal tersebut dibuktikan dengan adanya hasil analisis deskriptif 

yang memiliki nilai mean terendah pada item pernyataan (PR02) yaitu 

“Ketidakpastian pengelolaan informasi pribadi yang saya berikan kepada 

Lazada”. Pernyataan diatas menjadikan perusahaan harus menurunkan 

risiko yang dirasakan oleh konsumen untuk meningkatkan loyalitas merek 

pada pereusahaan. 

2. Saran bagi penelitian selanjutnya: 

    Penelitian selanjutnya dapat memperluas subjek penelitian, 

sehingga responden yang diperoleh akan lebih banyak. Di sisi lain pada 
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penelitianyang akan dilakukan selanjutnya, dapat menggunakan metode 

probability sampling, agar mengurangi batasan generalisasi temuan. 

Akhirnya, penelitian ini berfokus pada niat beli konsumen Lazada. Ada factor – 

faktor potensial yang dapat menghambat pelanggan mengubah niat pembelian 

mereka menjadi pembelian yang sebenarnya. Dengan demikian, penelitian masa 

depan dapat fokus pada faktor-faktor yang dapat menghambat serta mendukung 

pelanggan dalam mengubah niat pembelian mereka menjadi pembelian yang 

sebenarnya. 
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