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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini menguji pengaruh pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, 

pengaruh fasilitas dan kesadaran perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi kendaraan bermotor  yang berada di Samsat Sidoarjo Krian. 

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan 75 kuesinoer kepada wajib pajak 

kendaraan bermotor yang berada di Samsat Sidoarjo Krian dan diperoleh 

sebanyak 71 kuisioner yang dapat diolah. Data dari penelitian ini menggunakan 

data primer, data primer adalah data yang langsung diperoleh dari responden yang 

mengisi kuesioner. Data pada penelitian ini diperoleh dari hasil jawaban kuisioner 

yang kemudian iolah menggunakan applikasi SPSS 24. Kesimpulan pada 

penelitian ini adalah :  

1. Pengetahuan Perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap tingkat 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi kendaraan bermotor, hal ini menunjukan 

bahwa semakin tinggi tingkat pengetahuan perpajakan yang dimiliki wajib 

pajak orang pribadi kendaraan bermotor maka semakin tinggi pula tingkat 

kepatuhan wajib pajak. 

2. Sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi kendaraan bermotor, hal ini menunjukan bahwa semakin 

tinggi tingkat pengetahuan perpajakan yang dimiliki wajib pajak orang 

pribadi kendaraan bermotor maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan 

wajib pajak..  
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3. Pengaruh fasilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi kendaraan bermotor, hal ini menunjukan bahwa 

fasilitas yang memadai dan diselengarakan dengan baik menunjang 

kemudahan, kenyamanan maka akan semakin tinggi pula tingkat kepatuhan 

wajib pajak. 

4. Kesadaran perpajakan berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi kendaraan bermotor, hal ini menunjukan bahwa 

semakin tinggi tingkat kesadaran perpajakan yang dimiliki wajib pajak orang 

pribadi kendaraan bermotor maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan 

wajib pajak. 

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Peneliti meyakini bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna sehingga 

masih terdapat kekurangan yang dijadikan sebagai keterbatasan dari penelitian ini 

sebagai berikut :  

1. Kesulitan dalam memperoleh responden karena kurangnya pemahaman dari 

responden terkait dengan pertanyaan dalam kuesioner. 

2. Beberapa jawaban responden tidak lengkap sehingga data tersebut tidak dapat 

dapat diolah. 

5.3 Saran 

Berdasarkan keterbatasan diatas, maka dapat diperoleh saran untuk penelitian 

selanjutnya yaitu:  
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1. Sebaiknya sebelum proses pengisian fomulir diharapkan peneliti memberikan 

penjelasan terlebih dahulu agar proses pengisian berjalan lancar serta para 

responden faham atas apa saja yang harus harus dijawab pada kuesioner 

tersebut. 

2. Sebaiknya sebelum proses pengisian fomulir diberikan arahan agar responden 

melakukan pengisian dengan secara lengkap dan pada akhirnya data dapat 

diolah.
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