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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Hasil akhir terhadap penelitian ini membahas tentang variabel uncertainty, 

empat dimensi eco-anxiety, dan attitudinal loyalty. Terdapat juga kesimpulan 

beserta saran yang disampaikan dari hasil pengujian hipotesis penelitian ini seperti 

sebagai berikut: 

1. Uncertainty berpengaruh signifikan terhadap eco-anxiety affective symptomps 

pada niat seseorang dalam menggunakan produk ramah lingkungan yang salah 

satunya adalah kendaraan listrik. Ketidakpastian atas kondisi lingkungan 

menyebabkan adanya kecemasan dan dapat mempengaruhi suasana hati 

seseorang. 

2. Uncertainty berpengaruh signifikan terhadap eco-anxiety rumination pada niat 

seseorang dalam menggunakan produk ramah lingkungan yang salah satunya 

adalah kendaraan listrik. Ketidakpastian atas kondisi lingkungan menyebabkan 

seseorang merasa stress atau berpikir lebih terhadap kemungkinan terdampak 

kondisi lingkungan yang memburuk. 

3. Uncertainty berpengaruh signifikan terhadap eco-anxiety behavioural 

symptomps pada niat seseorang dalam menggunakan produk ramah lingkungan 

yang salah satunya adalah kendaraan listrik. Ketidakpastian atas kondisi 

lingkungan dapat menyebabkan adanya perubahan terhadap kebiasaan 

seseorang terkait dengan adanya kondisi lingkungan yang memburuk. 
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4. Uncertainty berpengaruh signifikan terhadap eco-anxiety anxiety about 

personal impact pada niat seseorang dalam menggunakan produk ramah 

lingkungan yang salah satunya adalah kendaraan listrik. Ketidakpastian atas 

kondisi lingkungan dapat menimbulkan adanya kecemasan seseorang seperti 

memikirkan dampak perilakunya terhadap diri sendiri dan kondisi lingkungan. 

5. Eco-anxiety affective symptomps tidak berpengaruh signifikan terhadap 

attitudinal loyalty pada niat seseorang dalam menggunakan produk ramah 

lingkungan seperti kendaraan listrik. Kecemasan terhadap kondisi lingkungan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas karena timbulnya kecemasan 

yang disebabkan dari kondisi lingkungan masih wajar sehingga tidak 

menimbulkan loyalitas. 

6. Eco-anxiety rumination berpengaruh signifikan terhadap attitudinal loyalty 

pada niat seseorang dalam menggunakan produk ramah lingkungan yang salah 

satunya adalah kendaraan listrik. Kecemasan terhadap kondisi lingkungan 

menyebabkan terjadinya efek negatif kepada seseorang seperti berpikir lebih 

sehingga menimbulkan adanya loyalitas seseorang terhadap penggunaan 

produk yang ramah lingkungan. 

7. Eco-anxiety behavioural symptomps tidak berpengaruh signifikan terhadap 

attitudinal loyalty pada niat seseorang dalam menggunakan produk ramah 

lingkungan seperti kendaraan listrik. Kecemasan terhadap kondisi lingkungan 

tidak merubah kebiasaan seseorang karena kecemasan yang ditimbulkan masih 

wajar dan tidak menimbulkan adanya loyalitas. 
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8. Eco-anxiety anxiety about personal impact tidak berpengaruh signifikan 

terhadap attitudinal loyalty pada penggunaan produk ramah lingkungan seperti 

kendaraan listrik. Kecemasan terhadap kondisi lingkungan tidak menyebabkan 

efek negatif seperti memikirkan adanya dampak negatif yang dapat terjadi 

kepada seseorang ataupun kondisi lingkungan sehingga tidak menimbulkan 

loyalitas. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan dalam proses penelitian. 

Beberapa keterbatasan menjadi faktor penting yang harus diperhatikan oleh 

peneliti selanjutnya. Dengan demikian penelitian ini sendiri tentu tidak lepas 

dari adanya beberapa kekurangan yang harus diperbaiki. Berikut adalah 

beberapa keterbatasan pada penelitian ini: 

1. Pengumpulan data responden yang hanya dilakukan pada lingkup wilayah 

sekitar kota Surabaya dan Sidoarjo menyebabkan penelitian ini masih 

terbatas dalam perihal menjangkau informasi yang lebih dalam. Akan lebih 

baik lagi apabila penelitian yang dilakukan selanjutnya dapat melakukan 

pengumpulan data ke kota-kota besar yang lain. 

2. Kesulitan dalam mencari responden yang sesuai dengan kriteria yaitu para 

pengguna kendaraan listrik yang jumlahnya masih cukup terbatas di sekitar 

kota Surabaya dan Sidoarjo. 

3. Terdapat beberapa variabel yang tidak secara signifikan berpengaruh yaitu 

eco-anxiety affective symptomps, eco-anxiety behavioural symptomps, dan 

eco-anxiety anxiety about personal impact terhadap attitudinal loyalty. 
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5.3 Saran 

Implikasi Teoritis 

 Temuan penelitian ini memberikan implikasi teoritis. Pertama, uncertainty 

berpengaruh terhadap eco-anxiety. Hasil penelitian tersebut menjelaskan bahwa 

uncertainty menjadi penentu empat dimensi eco-anxiety (eco-anxiety affective 

symptoms, eco-anxiety rumination, eco-anxiety behavioural symptoms, dan eco-

anxiety anxiety about personal impact). Implikasi teoritis bersifat penting karena 

penelitian sebelumnya berfokus terhadap kecemasan yang timbul karena 

ketidakpastian kondisi selama pandemic COVID-19 (Omar et al., 2021). Implikasi 

teoritis ini juga penting karena dimensi eco-anxiety telah diidentifikasi tapi tidak 

disertai penentunya (Hogg et al., 2021) 

 Kedua, eco-anxiety sebagai penentu attitudinal loyalty. Penelitian ini 

menjelaskan bahwa hanya ada satu dimensi eco-anxiety, yaitu eco-anxiety 

rumination yang menjadi penentu dari attitudinal loyalty. Implikasi teoritis tersebut 

penting karena penelitian sebelumnya yang mengarah ke loyalitas terhadap 

kecemasan pada konteks kecemasan pada layanan bot (Rajaobelina et al., 2021). 

Implikasi teoritis ini juga penting karena penelitian tentang dimensi eco-anxiety 

(eco-anxiety affective symptoms, eco-anxiety rumination, eco-anxiety behavioural 

symptoms, dan eco-anxiety anxiety about personal impact) masih belum mengarah 

kepada loyalitas (Hogg et al., 2021). 

Implikasi Manajerial 

 Penelitian ini memiliki dua implikasi manajerial. Pertama perusahaan harus 

melihat keadaan pasar secara berkala atas kepastian kondisi produk yang ramah 
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lingkungan. Hal ini dipicu karena adanya ketidakpastian yang dapat menjadikan 

konsumen mengalami eco-anxiety. Seperti perusahaan yang memproduksi 

kendaraan listrik perlu memperhatikan faktor-faktor yang dapat menimbulkan 

ketidakpastian saat menggunakan produk kendaraan ramah lingkungan seperti 

perbedaan jarak tempuh atau kemudahan dalam mengisi ulang energi untuk 

menjalankan kendaraan mereka. Perusahaan dapat melakukan pemantauan 

terhadap ketidakpastian tersebut.  

 Kedua, kecemasan akan kerusakan lingkungan mendorong loyalitas oleh 

konsumen. Perusahaan yang memproduksi kendaraan listrik perlu melakukan 

pemantauan terhadap tingkat kecemasan konsumen seperti melakukan survey. 

Perusahaan yang memproduksi kendaraan listrik dapat membentuk media promosi 

seperti iklan melalui website, dan media sosial dengan memberikan pesan sekaligus 

edukasi yang menjelaskan solusi dari kecemasan akan dampak kerusakan 

lingkungan dapat menjadikan konsumen semakin loyal terhadap perusahaan yang 

memiliki kontribusi dalam pengurangan dampak kerusakan lingkungan, seperti 

perusahaan yang memproduksi kendaraan listrik ramah lingkungan. 
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