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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis yang telah dilakukan oleh peneliti dari bab 

sebelumnya, maka kesimpulan yang dapat diambil : 

1. Kepercayaan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada 

pengguna shopee di kota Surabaya 

2. Kemudahan Penggunaan berpengaruh tidak signifikan terhadap minat beli 

pada pengguna shopee di kota Surabaya 

3. Electronic Word of Mouth berpengaruh tidak signifikan terhadap minat beli 

pada pengguna shopee di kota Surabaya 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pengalaman langsung peneliti selama penelitian terdapat beberapa 

keterbatasan yang ditemui : 

1. Penelitian ini hanya mengambil sampel pengguna shopee di kota Surabaya, 

akan tetapi lebih baik jika mengambil sampel dari seluruh pengguna shopee 

provinsi Jawa Timur sehingga hasil dari penelitian dapat lebih meluas. 

2. Berdasarkan penelitian ini nilai R-square dalam variabel  Kepercayaan 

Konsumen, Kemudahan Penggunaan, Electronic Word of Mouth dan Minat 

Beli hanya sebesar 0.154 atau 15,4%. 
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5.3 Saran 

Dari Hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti, maka 

peneliti akan memberikan saran kepada pihak bersangkutan: 

1.  Bagi Pihak Shopee 

1. Diharapkan perusahaan shopee mampu meningkatkan tingkat kepercayaan 

konsumen dan keamanan, hal ini dapat dilakukan dengan memberikan 

layanan yang baik bagi konsumen serta dapat menjaga keamanan produk 

Ketika dilakukannya pengiriman produk ke konsumen. Hal tersebut 

dibuktikan dengan adanya hasil analisis deskriptif bahwa terdapat tanggapan 

responden dengan mean terendah pada pernyataan kepercayaan konsumen 

(KP4) dengan item pernyataan Platform shopee sangat menguntungkan bagi 

saya serta dapat memberikan keamanan dalam melakukan pembelian. 

Sehingga perusahaan dapat meningkatkan keamanan serta menjaga 

kepercayaan konsumen karena Kepercayaan yang baik akan mempengaruhi 

minat beli dalam platform shopee 

2. Diharapkan perusahaan shopee mampu untuk mengembangkan kualitas 

dalam aplikasinya terutama dalam hal kemudahan dalam penggunaan, 

peningkatan kemudahan penggunaan ini dapat dilakukan dengan 

meningkatkan kualitas serta mudahnya aplikasi shopee saat digunakan 

sehingga dapat memudahkan konsumen dalam menggunakan aplikasi shopee 

dan merasa tidak kebingungan. hal Ini terbukti dengan adanya hasil analisis 
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deskriptif tanggapan responden pada pernyataan kemudahan penggunaan 

(KP2) dengan item pernyataan Platform Shopee mudah dipahami dan 

dipelajari. Sehingga perusahaan dapat meningkatkan Kemudahan 

penggunaan dalam aplikasi shopee agar dapat menarik atau mepengaruhi 

minat beli konsuemn. 

3. Diharapkan perusahaan dalam upaya untuk menarik minat beli konsumen 

harus lebih memperhatikan mengenai electronic word of mouth atau review 

konsumen yang berupa komentar konsumen terhadap produk yang telah di 

beli. Peningkatan hasil review dapat dilakukan dengan memberikan produk 

pesanan konsumen yang sesuai dan tidak mengecewakan agar konsumen 

dapat memberikan hasil review yang bagus atau menyenangkan. Hal ini 

terbukti dengan adanya hasil analisis deskriptif bahwa terdapat tanggapan 

responden dengan mean terendah pada pernyataan electronic word of mouth 

(e-WOM2) dengan item pernyataan Rekomendasi produk di Shopee 

mempengaruhi pilihan saya untuk membeli. Sehingga perusahaan bisa lebih 

meningkatkan lagi kualitas dalam electronic word of mouth karena electronic 

word of mouth (e-WOM) yang baik akan mempengaruhi minat beli 

konsumen.  

2. Bagi Peneliti selanjutnya 

1. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan mampu untuk mengambil sampel 

yang lebih luas, sehingga dapat memberikan keakuratan data yang lebih baik 

lagi dalam penelitian 
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2. Untuk memperluas pengetauhan diharapkan peneliti selanjutnya agar 

memasukkan variabel lain selain kepercayaan konsumen, kemudahan 

penggunaan, electronic word of mouth dan minat beli 

3. Diharapkan bisa melakukan penelitian tidak hanya platform ecommerce 

shopee saja tetapi pada platform ecommerce lainnya sehingga dapat 

memperoleh hasil yang maksimal dan dapat membeikan manfaat yang lebih.
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