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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Dari hasil analisa yang dilakukan peneliti pada bab yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka berikut ini adalah kesimpulan yang dapat diambil dari 

penelitian : 

1. Persepsi konsumen pada norma subjektif tidak berpengaruh terhadap 

kecemasan konsumen Shopee. Norma subjektif konsumen Shopee yang 

semakin tinggi tidak dapat meningkatkan kecemasan konsumen. 

2. Persepsi konsumen pada persepsi kontrol perilaku berpengaruh positif 

terhadap kecemasan konsumen Shopee. Persepsi kontrol perilaku Shopee 

yang semakin tinggi maka semakin tinggi pula meningkatkan kecemasan 

konsumen. 

3. Persepsi konsumen pada kecemasan berpengaruh negatif terhadap 

kecemasan konsumen Shopee. Persepsi kecemasan konsumen Shopee 

yang semakin tinggi maka semakin tidak mempengaruhi niat berperilaku 

konsumen Shopee. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Pada peneliian yang telah dilakukan, terdapat keterbatasan dalam 

penelitian berikut uraian tersebut : 

1. Item pernyataan variabel dalam penelitian masih tergolong sedikit. 

2. Saat pengambilan sampel merasa kesulitan mencari responden yang 

berdomisili selain di Surabaya. 
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5.3. Saran  

Berdasarkan hasil analisis yang sudah dilakukan, maka peneliti akan 

memberikan masukan saran kepada pihak yang terkait sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Saran untuk peneliti selanjutnya harus memperluas pengetahuan mereka 

dan memasukkan variabel selain norma subjektif, variabel persepsi 

kontrol perilaku, kecemasan, dan niat perilaku yang dapat meningkatkan 

pengguna e-commerce. Peneliti lain juga harus melakukan penelitian 

terhadap e-commerce lain selain Shopee untuk memberikan manfaat 

lebih. 

2. Bagi  Perusahaan Shopee 

Saran untuk perusahaan agar pengguna aplikasi Shopee tetap bertahan 

dan semakin bertambah yaitu meningkatkan keyakinan masyarakat untuk 

menggunakan dan membeli barang di Shopee dengan menjaga kualitas 

aplikasi dan melakukan inovasi dengan tampilan aplikasi yang semakin 

mudah digunakan. Menjaga serta terus meningkatkan keaman data diri 

konsumen. Pengguna aplikasi Shopee akan lebih percaya kepada 

perusahaan jika banyak konsumen yang mengatakan kualitasnya semakin 

baik, semakin mudah digunakan dan tidak ada permasalahan terkait 

kebocoran data konsumen. 

3. Bagi Masyarakat 
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Saran untuk masyarakat dapat memperluas pengetahuan mereka serta 

membantu masyarakat dalam mengetahui berbagi macam e-commerce 

dan bijak dalam memilih.
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