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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Dari keseluruhan hasil yang didapatkan dari analisis pada penelitian ini 

diperoleh hasil yang ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Inovasi Produk berpengaruh signifikan terhadap Keterlibatan 

Konsumen. Bisa ditandakan berpenaruh positif karena pandangan 

konsumen mengenai Inovasi Produk yang sangat berguna pada para 

UMKM bisa meningkatkan Keterlibatan Konsumen pada media sosial 

TikTok Shop. 

2. Inovasi Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keterlibatan 

Konsumen. Dapat dikatakan berpengaruh positif karena para konsumen 

memerlukan Inovasi dalam hal promosi produknya untuk 

meningkatkan penjualan. Dengan hal tersebut menjunjung tinggi bahwa 

keterlibatan konsumen  akan semakin tinggi apabila seorang pemasar 

melakukan inovasi pada promosinya. 

3. Keterlibatan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap Penggunaan 

secara Terus Menerus. Dapat dikatakan berpengaruh signifikan karena 

dengan banyaknya konsumen yang terlibat dalam menggunakan media 

sosial TikTok Shop maka akan semakin sering konsumen tersebut 

untuk menggunakannya secara terus menerus. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Keterbatasan penelitian yang dilakukan oleh peneliti diuraikan sebagai berikut : 

1. Responden didalam penelitian ini paling banyak berjenis kelamin 

perempuan, dan didominasi dengan usia rata-rata 19 – 22 tahun, kemudian 

didominasi dengan responden dengan pendidikan terakhir SMP atau SMA. 

2. Responden ragu-ragu dalam mengisi kuesioner dikarenakan pada saat 

penyebaran kuesioner terdapat kasus penipuan yang dimana dilakukan oleh 

pelaku dengan menyebarkan link form, maka dari itu responden takut 

adanya penipuan. 

3. Hasil yang didapatkan dalam penelitian ini nilai R-square, pada variabel 

Keterlibatan Konsumen berkontribusi sebesar 0,699 atau 69,9 persen, 

sedangkan variabel Penggunaan secara Terus Menerus berkontribusi 

sebesar 0,742 atau 74,2 persen. Maka dapat disimpulkan bahwa Penggunaan 

secara Terus Menerus berkontribusi lebih besar dibanding Keterlibatan 

Konsumen dan masuk kedalam kategori moderate . 

5.3 Saran 

 

Dari hasil analisis yang telah dibuat dan diteliti maka peneliti akan 

memberikan saran kepada pihak yang terkait, seperti dibawah ini: 

1. Media sosial TikTok Shop 

Dalam meningkatkan keterlibatan konsumen untuk terus menggunakan 

media sosial TikTok Shop ini bisa menambahkan fitur stories. Fitur 
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tambahan ini bisa ditujukan untuk pengguna agar dapat membagikan 

foto dan vidio update dari pengguna. Sehingga dapat meningkatkan 

traffic dan meningkatkan pengguna TikTok Shop, bisa dikatakan 

nantinya TikTok Shop tidak hanya unggul dalam hal promosi dan 

keberagam produknya tetapi juga menyediakan fitur stories yang dapat 

meningkatkan minat pengguna untuk terus menggunakan media sosial 

TikTok Shop. 

Hal lain yang dapat dilakukan untuk menarik pengguna agar terus 

menggunakan aplikasi TikTok Shop adalah mengadakan giveaway pada 

akun instagram aplikasi TikTok. Hal ini dapat memberikan peluang 

pada perusahaan TikTok untuk mengetahui alasan pengguna dalam 

menggunakan aplikasi TikTok. Dengan adanya hal tersebut, diharapkan 

dapat meningkatkan jumlah pengguna. Dan juga bisa mengadakan 

challenge. Yang harus dilakukan dalam challenge ini adalah mengajak 

dua teman atau lebih untuk bergabung menggunakan aplikasi TikTok 

Shop. Dengan harapan dapat meningkatkan user traffic dan new user 

yang menggunakan aplikasi TikTok Shop.  

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk peneliti selanjutnya, diharapkan lebih memperluas 

pengetahuan dan lebih mengeksplor variabel bukan hanya Inovasi 

Produk, Inovasi Promosi, Keterlibatan Konsumen, dan juga Penggunaan 

secara Terus Menerus. Dalam penelitian selanjutnya diharapkan peneliti 

harus berani dan teliti dalam mencari variabel yang dapat 
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mempengaruhi minat seorang konsumen untuk terus menggunakan 

media sosial TikTok Shop. Sehingga dengan hal tersebut dapat 

membantu aplikasi TikTok Shop untuk terus maju dan berkembang dan 

juga untuk mengetahui faktor apa saja yang membuat pengguna aplikasi 

TikTok mempunyai minat untuk terus menggunakannya. Dalam 

penelitian ini, mayoritas responden penelitian adalah pelajar ataupun 

mahasiswa dikarenakan peneliti lebih banyak menyebarkan kuesioner 

pada media sosial yang mayoritas berisi pelajar dan juga mahasiswa. 

Dalam penelitian selanjutnya, peneliti dapat lebih baik memilih 

responden untuk penelitian selanjutnya.  
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