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BAB V 

KESIMPULAN DAN PENUTUP 

5. 1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang telah diuraikan oleh peneliti pada bab 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Mekanisme pengelolaan dana zakat. Dalam poin ini mekanisme yang 

dilakukan ini diberikan kepada pihak 8 asnaf, terutama diberikan 

kepada pihak fakir dan miskin. Bantuan dana yang diberikan berupa 

dana untuk bantuan kesehatan dengan nominal sebesar 750.000 - 

2.500.000 yang diterima setiap setahun sekali.  

2. Bentuk pengelolaan dana yang dilakukan oleh Lembaga Yayasan 

Dana Sosial Al-Falah yaitu dengan memanfaatkan platfrom digital. 

Dengan berdanya platform digital merupakan salah satu strategi yang 

digunakan dalam melakukan promosi ataupun memberikan informasi 

mengenai hal-hal yang berkaitan dengan kegiatan atau program yang 

dijalankan oleh lembaga tersebut. Sehingga bentuk penghimpunan dan 

proses penyaluran dana ini telah semakin berkembang dengan 

mengikuti era digital.   

3. Strategi fundraising yang dilakukan oleh Yayasan Dana Sosial Al-

Falah Surabaya meliputi penggunaan metode fundraising, pengelolaan 

dan penjagaan donatur serta monitoring dan evaluasi fundraising. 

Dalam penggunaan metode fundraising, lembaga menggunakan 

metode direct dan indirect. Untuk pengelolaan dan penjagaan donatur 
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dengan cara kunjungan donatur, mengirimkan informasi up to date 

tenatng program atau kegiatan lembaga, kemudahan berkomunikasi 

dan adanya berabagai layanan donatur.  

4. Factor pendukung dan penghambat. Dalam memperkecil adanya 

faktor pengahambat yang terjadi terdapat beberapa strategi untuk 

mendukung berjalannya program pemberdayaan secara optimal yakni, 

menjalin relasi dengan berbagai lembaga atau perusahaan, mencetak 

majalah yang digunakan untuk memberikan informasi mengenai 

berbgai kegiatan penyaluran dan kegiatan lembaga, memberikan 

informasi melalui media sosial, dan membentuk relawan lokal dalam 

mendukung SDM pengelola. 

5. 2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian yang dilakukan tentunya tidak terlepas dari kendala yang 

dihadapi oleh peneliti selama pengumpulan data. Maka dari itu keterbatasan 

ini diharapkan dapat menjadi hal yang dipertimbangkan bagi peneliti 

selanjutnya agar memperoleh hasil yang lebih baik lagi. Adapun kendala 

yang dialami dalam proses penelitian adalah dalam mendapatkan informasi 

dari informan guna mendapatkan data, peneliti dan informan mengalami 

kesulitan dalam pengaturan waktu yang tepat dikarenakan kesibukan 

masing-masing pihak.  

5. 3 Saran 
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Berdasarkan hasil penelitian yang peroleh dan keterbatasan 

penelitian yang peneliti temui dalam melakukan penelitian, maka peneliti 

menyarankan kepada beberapa pihak sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk meneliti lebih banyak 

informan baik dari pihak lembaga ataupun mustahik, sehingga 

informasi yang diperoleh dapat lebih luas dan mendalam. 

2. Pihak Yayasan perlu menambahn SDM pengelola yang bertugas 

langsung dilapangan, sehingga lembaga mampu menghasilkan hasil 

yang optimal. 
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