
 80 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan faktor yang 

mempengaruhi keinginan nasabah menabung di Bank Mandiri dan BCA yaitu 

adanya kepercayaan nasabah, kualitas layanan, fasilitas bank, promosi penjualan, 

periklanan, dan persepsi bunga bank. Sampel dalam penelitian ini adalah nasabah 

bank dengan jumlah responden sebanyak 114 nasabah yaitu 66 nasabah Bank 

Mandiri dan 48 nasabah Bank BCA. Teknik yang digunakan dalam pengambilan 

sampel dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan nonrandom sampling 

dengan teknik purpose sampling yaitu teknik pengambilan sampling berdasarkan 

suatu tujuan tertentu dengan pertimbangan, dimana yang dimaksud disini adalah 

nasabah Bank Mandiri dan BCA. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuisioner dan menggunakan alat uji SPSS 19 for windows. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah: 

1. Dari hasil uji beda Mann Whitney menunjukkan bahwa terdapat perbedaan 

yang signifikan antara nasabah Bank Mandiri dan BCA berdasarkan aspek 

Kepercayaan Nasabah, Kualitas Layanan, dan Periklanan. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang 

mungkin dapat mempengaruhi hasil penelitian. Keterbatasan- keterbatasan tersebut 

adalah : 

1. Dari 191 kuisioner yang disebar hanya 114 kuisioner yang kembali dan 

dapat diolah. Sekalipun jumlah responden sudah mencukupi untuk dipakai 

sebagai penelitian namun perlu adanya upaya untuk memperluasnya, 

mengingat nasabah bank sebagai pengguna langsung produk-produk bank 

yaitu tabungan.  

2. Penyebaran kuesioner yang tidak mudah, dibutuhkan bantuan dari pihak 

bank yaitu customer service. Dengan begitu penyebaran kuesioner dapat 

berjalan lancar. Customer Service juga memiliki batasan waktu dalam 

melayani nasabah, jadi nasabah perlu meluangkan waktu dalam pengisian 

kuesioner. 

3. Pengembalian kuesioner yang tidak secara bersamaan membuat 

pengoalahan data tidak dapat diolah segera. 

4. Dalam kuesioner tidak ada pertanyaan kontrol 

 

5.3 Saran 

Dengan memperhatikan kesimpulan yang telah dikemukakan, maka dapat disajikan 

saran yang diharapkan mempunyai manfaat dan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan untuk penelitian selanjutnya dimasa yang akan datang dan sebagai 

pertimbangan bagi bank terkait untuk meningkatkan tawaran hadiah yang menarik 

dan menigkatkan suku bunga agar ketertarikan nasabah lebih menigkat. Dari hasil 
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analisa dan kesimpulan yang telah diperoleh diatas peneliti menyarankan sebagai 

berikut: 

1. Peneliti selanjutnya bisa lebih mengupayakan agar semakin banyak nasabah 

yang diteliti untuk menjadi responden. Diharapkan responden lebih banyak 

dengan memperluas wilayah penelitian, contohnya nasabah bank yang ada di 

wilayah Surabaya. 

2. Sebaiknya menyebarkan kuesioner kepada seluruh populasi karena di   dalam 

uji beda tidak mensyaratkan data harus berjumlah sama ataukah   tidak.  

3. Peneliti selanjutnya bisa menambah faktor-faktor lain yang terdapat dalam 

jurnal-jurnal penelitian mengenai keinginan menabung yaitu status sosial 

dalam masyarakat, lokasi, pendapatan, pengetahuan produk bank sehingga 

penelitian tidak hanya fokus pada teori perilaku konsumen yang   lama.  

4. Penggunaan instrumen tidak hanya berupa kuisioner, namun juga bisa 

  dilakukan melalui wawancara secara langsung dengan narasumbernya, agar 

hasil yang didapat lebih akurat dan tidak terjadi adanya persepsi (pandangan) 

yang berbeda antara responden dengan peneliti, serta menghindari tidak 

kembalinya kuisioner mengingat peneliti dan sampel yang diteliti adalah 

sama-sama mahasiswa.  

5. Peneliti selanjutnya dapat melakukan pada bank yang kelasnya berbeda dan 

dapat meneliti dari perbedaan gender para nasabah. 
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