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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Pada keseluruhan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian 

ini, maka dapat diambil kesimpulan yaitu: 

1. Rebranding berpengaruh positif terhadap citra merek. Variabel tersebut dapat 

dikatakan memiliki pengaruh karena rebranding yang dilakukan dapat 

mempengaruhi citra merek UHW Perbanas dalam benak konsumen. 

2. Citra merek berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen. Variabel tersebut 

dapat dikatakan memiliki pengaruh karena perubahan citra merek dapat 

mempengaruhi loyalitas konsumen UHW Perbanas. 

3. Rebranding berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Variabel tersebut dapat dikatakan memiliki pengaruh karena 

rebranding yang dilakukan dapat mempengaruhi loyalitas konsumen UHW 

Perbanas. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Keterbatasan penelitian yang dilakukan baik secara teoritik, metodologis, 

dan teknis pada penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut: 



64 

 

 

 

1. Berdasarkan hasil data yang didapatkan, responden didominasi oleh mahasiswa 

angkatan 2021 yang kurang merasakan perubahan dari STIE ke UHW 

Perbanas. 

2. Penelitian ini hanya mengkaji pengaruh dari rebranding nama dan logo yang 

dilakukan UHW Perbanas. Sehingga perlu dikembangkan penelitian lebih 

lanjut untuk meneliti pengaruh rebranding lain yang belum dikaji. 

5.3 Saran 

 Dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini maka peneliti 

memberikan saran-saran yang bermanfaat bagi pihak yang terkait sebagai berikut: 

1. Bagi UHW Perbanas 

Mempertimbangkan hasil dari penelitian ini, UHW Perbanas sebaiknya 

mempertimbangkan rebranding nama kampus karena berdasarkan data, 

terdapat responden yang tidak setuju dengan alasan tidak mudah dikenali dan 

tidak mudah diingat. UHW Perbanas juga dapat meningkatkan pemasaran dan 

melakukan pengenalan serta penempatan posisi merek secara tepat agar 

rebranding yang dilakukan UHW Perbanas lebih mudah dikenali dan diterima 

oleh konsumen maupun target pasar UHW Perbanas karena berdasarkan data 

yang diperoleh, rata-rata responden juga masih memiliki ketertarikan terhadap 

kompetitor UHW Perbanas. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memaksimalkan pengumpulan data 

yang didapat dari responden agar hasil penelitian akan lebih baik serta akurat. 

Selain itu, peneliti selanjutnya juga dapat memperbanyak referensi dalam 
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menggunakan penelitian terdahulu agar dapat mendukung topik, pengertian 

maupun indikator pengukuran yang akan digunakan. 
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