5.1

BAB YV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan pada uraian hasil penelitian dan pembahasan mengenai

variabel-variabel di bab sebelumnya maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut :

1.

Berdasarkan gaya hidup konsumen restoran siap saji Kentucky Fried Chicken
di Surabaya adalah segmen 1 dicirikan pada kelompok konsumen restoran
siap saji KFC yang memiliki gaya hidup dengan mengikuti tren mode yang
selalu berkembang. Dan untuk segmen 2 dicirikan pada kelompok konsumen
restoran siap saji KFC yang memiliki gaya hidup dengan tinggal dalam
lingkungan serba modern, Suka jika ruangan rumah tertata rapi, sempat
berekreasi pada waktu liburan dan tipe orang pekerja keras.

Segmentasi berdasarkan kelas sosial konsumen restoran siap saji Kentucky
Fried Chicken di Surabaya adalah segmen 1 dicirikan pada kelompok
konsumen restoran siap saji KFC yang memiliki kelas sosial dengan
mengalami perubahan standar hidup di masa depan dan kedepannya
mengalami perubahan tempat tinggal. Sedangkan untuk segmen 2 dicirikan
pada kelompok konsumen restoran siap saji KFC yang memiliki kelas sosial
dengan bisa melakukan apa saja dengan mempunyai harta yang banyak, dan

mempunyai keinginan pangkat yang lebih tinggi di perusahaan atau di luar.
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Segmentasi berdasarkan kepribadian konsumen restoran siap saji
Kentucky Fried Chicken di Surabaya adalah segmen 1 dicirikan pada
kelompok konsumen restoran siap saji KFC yang memiliki kepribadian
seperti memiliki rasa percaya diri yang tinggi, tipe orang yang suka bergaul
dengan siapa saja, dan tipe orang yang ambisius dalam segala hal. Sedangkan
untuk segmen 2 dicirikan pada kelompok konsumen restoran siap saji KFC

yang memiliki kepribadian seperti aktif dalam kegiatan sosial.

Saran

Saran yang dapat diberikan peneliti berdasarkan hasil penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Pada pihak manajemen Kentucky Fried Chicken di Surabaya lebih
memperhatikan variabel Psikografik yang terdiri dari Gaya Hidup antara
masyarakat dengan status pekerjaan konsumen.

Pada pihak manajemen Kentucky Fried Chicken di Surabaya lebih
memperhatikan variabel Psikografik yang terdiri dari Kelas Sosial antara
masyarakat dengan status Pendidikan.

Pada pihak manajemen Kentucky Fried Chicken di Surabaya lebih
memperhatikan variabel Psikografik yang terdiri dari Kepribadian antara
masyarakat dengan status Jenis kelamin, frekuensi kunjungan ke tempat

makan siap saji lainnya.
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