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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan serta melalui kepuasan kerja 

pada PT Trustlog Total Solusindo Surabaya, dengan sampel penelitian seluruh 

karyawan yang berjumlah 40 orang dan dengan menggunakan uji path 

analysis, berikut kesimpulannya :  

1. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dengan menggunakan path 

analysis, hipotesis satu yang menyatakan jika variabel komitmen 

organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan diterima. 

hasil hipotesis dapat dilihat melalui hasil probability (0,013) 

berdasarkan nilai P value (nilai signifikansi) < 0,05 (0,013 < 0,05), serta 

memiliki nilai koefisien pengaruh langsung sebesar 0,275.  

2. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dengan menggunakan path 

analysis, hipotesis kedua yang menyatakan jika variabel komitmen 

organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja diterima. 

hasil hipotesis dapat dilihat melalui hasil probability (0,013) 

berdasarkan nilai P value (nilai signifikansi) < 0,05 (0,013 < 0,05), serta 

memiliki nilai koefisien pengaruh langsung sebesar 0,391. 

3. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dengan menggunakan path 

analysis, hipotesis ketiga yang menyatakan jika variabel kepuasan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan diterima. hasil 
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hipotesis dapat dilihat melalui hasil probability (0,000) berdasarkan 

nilai P value (nilai signifikansi) < 0,05 (0,000 < 0,05), serta memiliki 

nilai koefisien pengaruh langsung sebesar 0,661. 

4. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dengan menggunakan path 

analysis, hipotesis keempat yang menyatakan jika kepuasan kerja dapat 

memediasi pengaruh variabel komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan, ditolak. Hasil analisis variabel komitmen organisasi 

berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan hanya sebesar 0,275 

(27,5%), sedangkan pengaruh tidak langsung sebesar 0,258 (25,8%), 

sehingga disini dapat disimpulkan bahwa pengaruh langsung > 

pengaruh tidak langsung. Jika  pengaruh langsung lebih besar dari 

pengaruh tidak langsung, dapat dinyatakan jika variabel kepuasan kerja 

tidak dapat memediasi pengaruh variabel komitmen organisasi terhadap 

kinerja karyawan.  

5.2. Keterbatasan Penelitian 

1. penelitian ini menggunakan studi kasus pada perusahaan yang masih 

berkembang dengan memiliki total populasi karyawan yang tidak terlalu 

besar yaitu 40 karyawan saja.  

2. Penelitian ini hanya menggunakan satu variabel X yaitu komitmen 

organisasi saja.  
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5.3. Saran  

A. Bagi PT Trustlog Total Solusindo 

Dalam rangka meningkatkan pertumbuhan komitmen organisasi yang 

menyeluruh terhadap semua karyawannya guna mempertahankan kepuasan 

kerja dan kinerja karyawannya, sebaiknya PT Trustlog Total Solusindo 

Surabaya perlu memperhatikan beberpa item hasil yang telah diuji dalam 

penelitian ini. Semakin baik karyawan yang memegang teguh komitmen 

organisasi di tempatnya bekerja maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan 

kerja yang dirasakan oleh karyawan tersebut. Dalam penelitian ini meskipun 

memiliki hasil yang baik pihak PT Trustlog Total Solusindo Surabaya juga 

harus tetap mempertahankan dan terus meningkatkan komitmen organisasi di 

dalam perusahaannya.  

B. Bagi peneliti selanjutnya  

1. Sebaiknya untuk peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel 

independent yang diduga dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

contohnya seperti gaya kepemimpinan, kompensasi, lingkungan kerja 

dan sebagainya.  

2. Sebaiknya untuk peneliti selanjutnya juga dapat menambahkan variabel 

yang lebih cocok untuk dijadikan variabel intervening, dikarenakan 

dalam penelitian ini, variabel kepuasan kerja ternyata kurang cocok 

dijadikan variabel intervening untuk memediasi pengaruh komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan. Contohnya salah satu variabel 

intervening yang dapat digunakan adalah disiplin kerja. 
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