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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa penelitian yang telah dilakukan dan diuraikan dalam 

bab sebelumnya, sehingga bisa disimpulkan hasil dari penelitian ini yakni sebagai 

berikut: 

1. Pemasaran media sosial berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli 

Scarlett Whitening di Instagram. Dapat dikatakan berpengaruh karena semakin 

baik pandangan konsumen terhadap pemasaran media sosial Scarlett 

Whitening dalam memasarkan produknya di Instagram seperti dengan adanya 

konten yang menarik pada akun sosial media, tampilan laman akun Instagram 

yang menarik, banyaknya promo dan diskon, pemberian edukasi manfaat dari 

produk yang akan membuat konsumen akan semakin tertarik untuk membeli 

produk dari Scarlett Whitening di Instagram. 

2. Dukungan Selebriti berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli Scarlett 

Whitening di Instagram. Dapat dikatakan berpengaruh karena semakin baik 

pandangan konsumen terhadap dukungan selebriti yang di lakukan oleh 

Scarlett Whitening dalam mempromosikan produknya di Instagram melalui 

jasa endors selebriti yaitu seperti seberapa terkenal artis tersebut di masyarakat, 

seberapa konsumen menilai artis tersebut memiliki keahlian dan dapat 

dipercaya untuk meyakinkan konsumen, seberapa besar daya tarik yang 

dimiliki artis untuk meyakinkan konsumen, seberapa besar pengaruh kekuatan 
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artis tersebut dalam meyakinkan pembeli, dimana hal itu yang akan membuat 

konsumen akan semakin tertarik untuk membeli produk dari Scarlett 

Whitening di instagram. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian yang dilakukan oleh peneliti dalam penelitian ini 

diuraikan sebagai berikut: 

1. Pada saat pengambilan sampel, peneliti merasa kesulitan saat mencari 

responden yang mempunyai akun Instagram dan juga pernah melihat iklan 

Laudya Cynthia Bella sebagai selebriti yang di endors oleh Scarlett Whitening 

di Instagram. 

2. Sebagian responden ada yang tidak mengenal selebriti Laudya Cynthia Bella 

dan bukan domisili Surabaya, dimana dua hal tersebut merupakan kriteria 

responden peneliti. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan, peneliti memberikan 

masukan saran yang diharapkan bisa digunakan sebagai pertimbangan untuk 

perusahaan ataupun peneliti selanjutnya. Adapun saran-saran yang dapat peneliti 

berikan ialah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

Untuk Scarlett Whitening bisa ditingkatkan lagi mengenai cara promosi atau 

pemasaran media sosial di akun instagram mereka lebih ditingkatkan lagi, 

misalkan dengan mengikuti konten yang menarik yang sedang viral saat ini, 
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memberikan diskon besar-besaran di hari-hari tertentu, dan juga bisa 

dipertimbangkan lagi jika akan mengendors selebriti, perlu dipertimbangkan 

beberapa hal supaya banyak masyarakat tertarik untuk membeli yaitu tidak hanya 

melihat jumlah follower selebriti saja yang jumlahnya banyak namun juga perlu 

diperhatikan bagaimana cara selebriti tersebut mempromosikan produknya, karena 

hal itu juga sangat berpengaruh kepada niat beli masyarakat apabila cara promosi 

selebriti yang mengendors produk tersebut kurang menarik. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan supaya memperluas pengetahuan dan 

memasukkan variabel lain selain variabel pemasaran media sosial dan dukungan 

selebriti yang dapat meningkatkan niat beli kepada pelanggan namun juga bisa 

melakukan penelitian tidak hanya Scarlett Whitening tetapi juga bisa dari merek 

produk kecantikan yang lainnya supaya bisa memperoleh hasil yang maksimal 

sehingga dapat memberikan manfaat yang lebih. 
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