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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari keseluruhan hasil dari analisis pada penelitian ini maka dapat diambil 

kesimpulan yaitu: 

1. Minimalism berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap kebahagiaan, 

hal ini menunjukkan bahwa tinggi dan rendahnya minimalism tidak 

menentukan tingkat kebahagiaan. 

2. kepuasan pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap kebahagiaan, 

hal ini menunjukkan bahwa Semakin baik tingkat kepuasan pelanggan 

maka konsumen akan lebih merasakan kebahagiaannya. 

3. kebahagiaan berpengaruh positif signifikan terhadap niat beli, hal ini 

menunjukkan bahwa Kebahagiaan dan niat beli menjadi variabel yang 

paling dominan dan penting untuk  diperhatikan. 

5.2 Keterbatasan peneliti 

Keterbatasan penelitian yang dilakukan pada penelitian ini akan diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Meskipun pengguna e-commercee shopee sangat banyak tetapi peneliti 

cenderung merasa kesulitan saat mencari responden, karena ketidakacuan 

responden terhadap penelitian ini saat peneliti menyebarkan kuesioner. 
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2. Terdapat kendala, dimana responden kurang peduli dan kurang 

memperhatikan pengisian kuesioner karena pengambilan kuesioner 

seringkali dilakukan ditempat yang ramai. 

5.3 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas sebelumnya,saran yang 

dapat diberikan adalah: 

1. Bagi perusahaan 

Bagi e-commercee shopee terutama minimalism yang diberikan 

pada shopee harus mampu menjadikan pelanggan tertarik oleh layanan 

yang diberikan shopee, seperti pada pertanyaan “saya mencoba untuk 

hidup sederhana dan tidak membeli barang di shopee yang tidak perlu” 

memiliki hasil yang paling rendah dalam kuesioner seharusnya 

menjadikan evaluasi hal apa yang menjadikan aplikasinya sedikit 

menurun. Selain itu, shopee seharusnya lebih memperbanyak voucher 

gratis ongkir maupun cashback sehingga konsumen bisa menggunakan 

aplikasi shopee. 

2. Bagi  peneliti selanjutnya 

Diharapkan dalam penelitian selanjutnya peneliti lebih 

memperhatikan responden jika ada responden yang terburu-buru atau 

tidak  sehingga responden bisa lebih mengeksplor jawabannya. Selain 

itu peneliti bisa memperluas pengetahuan dan memasukkan variabel lain 

selain didalam penelitian ini. 
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