BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya
mengenai pengaruh variabel attitude towards green consumption, guilt, dan green
consumption intention terhadap green consumption behaviour terhadap konsumen
produk ramah lingkungan The Body Shop yang sebelumnya sudah melalui proses
olah data menggunakan software SmartPLS3, dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1. Attitude towards green consumption berpengaruh signifikan positif terhadap
green consumption intention pada konsumen produk ramah lingkungan The
Body Shop di Surabaya sehingga hipotesis pertama didukung. Hal ini
menunjukkan bahwa sikap positif terhadap penggunaan produk ramah
lingkungan dapat dijadikan tolak ukur dalam menentukan niat beli konsumen
pada produk ramah lingkungan The Body Shop. Berdasarkan pada respon
konsumen terhadap attitude towards green consumption pada indikator AGC2
menunjukkan bahwa konsumen menganggap keputusan untuk menggunakan
produk ramah lingkungan The Body Shop daripada menggunakan produk lain
yang tidak ramah lingkungan merupakan keputusan yang bijaksana sehingga
hal tersebut menimbulkan niat pada diri konsumen untuk menggunakan produk

ramah lingkungan The Body Shop.
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Guilt berpengaruh signifikan positif terhadap green consumption intention
pada konsumen produk ramah lingkungan The Body Shop di Surabaya
sehingga hipotesis kedua didukung. Hal ini menunjukkan bahwa perasaan
bersalah yang timbul pada konsumen apabila tidak menggunakan produk
ramah lingkungan The Body Shop akan berdampak secara positif pada niat dan
motivasi konsumen untuk menggunakan produk ramah lingkungan The Body
Shop. Berdasarkan pada respon konsumen terhadap guilt pada indikator GLT3
menunjukkan bahwa konsumen merasa tidak nyaman jika konsumen tidak
sedang menggunakan produk ramah lingkungan The Body Shop dan
menggunakan produk lain yang tidak ramah lingkungan. Berdasarkan hasil
penelitian menyatakan bahwa perasaan tidak nyaman tersebut membuat
konsumen memiliki niat dan motivasi untuk mulai atau kembali menggunakan
produk ramah lingkungan The Body Shop dengan tujuan untuk menghilangkan

perasaan tidak nyaman tersebut.

Green consumption intention berpengaruh signifikan positif terhadap green
consumption intention pada konsumen produk ramah lingkungan The Body
Shop di Surabaya sehingga hipotesis ketiga didukung. Hal tersebut
menunjukkan bahwa niat atau motivasi untuk menggunakan produk ramah
lingkungan pada konsumen dapat dijadikan tolak ukur dalam menentukan
perilaku pembelian atau pembelian produk ramah lingkungan pada konsumen
secara aktual. Berdasarkan pada respon konsumen terhadap green consumption
intention pada indikator GCI4 menunjukkan bahwa konsumen akan

mempertimbangkan untuk membeli produk The Body Shop karena lebih sedikit
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menimbulkan polusi. Sehingga niat dan motivasi tersebut akan diteruskan oleh
konsumen menjadi pembelian yang aktual atau perilaku pembelian produk
ramah lingkungan karena konsumen The Body Shop mengutamakan dampak
dari penggunaan produk yang tidak mencemari lingkungan. Selain itu
hubungan antara niat dan perilaku juga diperkuat oleh respon konsumen
terhadap indikator green consumption behaviour GCB1 yang menunjukkan
bahwa konsumen The Body Shop memutuskan untuk membeli produk ramah
lingkungan The Body Shop karena mengandung bahan alami. Sehingga dapat
dinyatakan bahwa niat dari konsumen untuk menggunakan produk The Body
Shop karena alasan polusi yang dihasilkan lebih sedikit akan dilanjutkan oleh
pembelian secara aktual yang dilakukan oleh konsumen dengan dorongan
pembelian karena bahan baku produk The Body Shop yang berasal dari bahan

alami.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis menyadari bahwa penelitian
ini memiliki beberapa keterbatasan. Keterbatasa pada penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Penyebaran kuesioner tidak merata sehingga responden yang mengisi
kuesioner didominasi oleh responden yang merupakan mahasiswa serta
penyebarannya tidak dapat dipastikan tepat tertuju kepada konsumen yang
benar-benar memahami produk ramah lingkungan The Body Shop sehingga
masih terdapat responden yang belum memahami tiap pernyataan pada

kuesioner.
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2. Peneliti tidak melakukan screening data validitas dengan maksimal pada
keseluruhan responden yang terkumpul sehingga mengakibatkan sampel besar

memiliki tingkat validitas yang lebih rendah daripada sampel kecil.

3. Penyebaran kuesioner dilakukan secara online sehingga peneliti mengalami
beberapa hambatan seperti tidak semua responden yang mengisi kuesioner
sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan dan tidak sedikit responden tidak

konsisten dalam pemberian skor pada tiap pernyataan kuesioner.

4. Keterbatasan waktu dan media membuat penelitian ini hanya menggunakan
sampel sebanyak 100 responden dan hal tersebut tidak sepenuhnya dapat

menggambarkan keseluruhan konsumen The Body Shop di Surabaya.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan saran
sebagai masukan yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk
penelitian selanjutnya yang memiliki variabel sejenis dengan penelitian ini agar
menghasilkan hasil penelitian yang lebih baik. Berikut ini merupakan saran yang

dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya:

1. Bagi The Body Shop

Berdasarkan hasil penelitian pada attitude towars green consumption, guilt,
green consumption intention, dan green consumption behaviour terhadap
konsumen The Body Shop menunjukkan hasil bahwa rata-rata konsumen The
Body Shop merupakan konsumen yang memiliki tingkat pendidikan,

pengetahuan dan ekonomi yang tinggi. Hal ini dibuktikan dengan tingkat
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loyalitas dari konsumen The Body Shop yang tinggi dengan tetap membeli
produk The Body Shop meskipun memiliki harga yang lebih mahal dari
produk lainnya hal ini dikarenakan konsumen menyadari bahwa produk The
Body Shop merupakan produk ramah lingkungan dan membuat konsumen
merasa ikut berkontribusi dalam gerakan pelestarian lingkungan.
Berdasarkan fenomena tersebut, sebaiknya The Body Shop dapat memperluas
jangkauan konsumennya tidak hanya pada konsumen yang telah memahami
tentang produk ramah lingkungan tetapi juga seluruh lapisan masyarakat. Hal
ini perlu dilakukan karena masih banyak masyarakat yang belum menyadari
pentingnya penggunaan produk yang ramah lingkungan. Fenomena tersebut
dapat dilihat pada hasil pernyataan kuesioner yang mendapatkan nilai
terendah dari responden yaitu pada pernyataan GLT4 yang menyatakan “saya
merasa menyesal jika tidak menggunakan produk ramah lingkungan The
Body Shop dan menggunakan produk lain yang tidak ramah lingkungan”
dengan nilai rata-rata terendah sebesar 4,98. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa tidak semua lapisan konsumen The Body Shop memahami penuh
mengenai manfaat dan dampak dari penggunaan produk ramah lingkungan
The Body Shop sehingga kurangnya rasa menyesal dari konsumen apabila
tidak menggunakan produk tersebut. The Body Shop dapat memperkuat dan
memperluas slogan-slogannya seperti Against Animal Testing (Lawan Uji
Coba terhadap Hewan), Support Community Trade, Activate Self Esteem,
Defend Human Rights (Tegakkan HAM), dan Protect Our Planet

(Proteksikan Planet Kita) dengan melakukan promosi dan kampanye pada
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berbagai media sehingga pemahaman, niat dan perilaku pembelian produk
ramah lingkungan pada masyarakat dapat meningkat. Slogan tersebut juga
dapat menjadi- value lebih bagi The Body Shop agar produk ramah
lingkungannya semakin dikenal oleh semua lapisan masyarakat dan tidak
stuck hanya pada konsumen yang sudah memahami betul tentang produk The
Body Shop, mengingat konsumen pada The Body Shop telah memiliki tingkat
loyalitas yang tinggi karena bukan hanya produk yang ditawarkan tetapi juga

nilai baik yang terkandung pada produk ramah lingkungan tersebut.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Pada penelitian selanjutnya diharapkan agar peneliti dapat memperluas
variabel-variabel baru yang juga berpengaruh signifikan positif terhadap
variabel green consumption intention dengan memperluas jurnal referensi
terdahulu mengenai topik perilaku pembelian atau konsumsi produk ramah
lingkungan. Selanjutnya, disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk
memperluas sampel responden dan menyebarkan kuesioner secara maksimal
yaitu dengan cara melakukan screening data untuk memastikan data yang
digunakan berasal dari responden benar-benar memahami produk ramah

lingkungan sehingga kuesioner dapat tersebar secara merata dan konsisten.
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